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1. Introducao

O tema geral desta monografia refere-se a ambientes Sistemas de
Comunicag¢do e Workflow, de modo mais especifico a Internet e Intranet, e
mais particularmente a implantacdo dos mesmos em uma instituicdo de ensino
superior com custo zero.

E importante para uma institui¢io de ensino superior contar com ferramentas
que agilizem o acesso ao conhecimento e a diversos servicos mantidos na
escola tanto para o corpo docente e discente, quanto para o seu corpo de
funciondrios.

As tecnologias hoje existentes permitem que varios processos simples, tais
como agendar um horéario de aula em auditorio (relativo ao corpo docente),
requisitar material de escritdrio (relativo ao corpo de funciondrios) ou mandar
uma mensagem para o professor (relativo ao corpo discente), sejam feitas de
maneira simples e rapida, sem demandar a mobilizagcdo de pessoal, devendo
ser feito através de sistemas de informatica que serdo disponibilizados.

A 1mplantac¢do de sistemas como nos exemplos citados acima e alguns outros
mais complexos, demandam investimento em softwares, hardwares, técnicos
em informadtica e treinamento de pessoal. O desenvolvimento de sistemas
como estes, apesar de simples, pode ser invidvel se a institui¢do de ensino
simplesmente ndo possuir a receita necessdria para a realizagdo de tal
empreitada, ou simplesmente ndo possuir um planejamento de verba que vise
o constante aprimoramento e desenvolvimento de novos sistemas e solucdes
na area de informaética e sistemas de comunicacao.



2. Objetivos

Este trabalho buscard mostrar um estudo de caso de uma Instituicdo de ensino
que possui diversos sistemas de informdtica, softwares, equipamentos diversos
e pouco pessoal treinado e/ou com conhecimentos técnicos em informaética,
mas que possui diversos recursos que nao sao utilizados por falta de
conhecimento de sua propria infra-estrutura. Tal instituicdo ndo tem
planejamento para investir em seu departamento de informatica, mas por outro
lado, esta institui¢ao possui diversos recursos e softwares que por falta de
gerenciamento, ndo sao utilizados. Este projeto ird demonstrar como tais
recursos podem ser administrados criando diversos sistemas de informacgao
que ird beneficiar todos os membros de tal institui¢do. A implantacdo desses
sistemas sera feita apenas com recursos disponiveis na préopria escola, e com o
pessoal que j4 trabalha 14, serd feito apenas um remanejamento de pessoal e
recursos administrativos ja existentes, de forma a atender as necessidades
atuais de informac¢ao que demandam de uma institui¢do de ensino superior.

No decorrer deste trabalho, iremos mostrar qual € a estrutura total desta
institui¢do, seus recursos tecnoldgicos e laboratoriais, € também o seu sistema
de informacdes. Serda demonstrado, um estudo mostrando que € possivel se
criar um sistema funcional de comunicagao, tanto interna, quanto externa, sem
a demanda de grandes investimentos, tanto em equipamentos, softwares e
pessoal, utilizando-se apenas o que serd descrito neste trabalho, ou seja, os
recursos € pessoal ja existentes na instituicao.

Procuraremos demonstrar, assim como disse Nicholas G. Carr (autor do livro
“Does TI Matter?): “Os pioneiros da Tl ndo conseguem estabelecer vantagem
competitiva e desperdicam muito tempo e dinheiro (...)”, e complementa,
referindo-se a empresas que fazem largos investimentos em tecnologia para
depois serem superadas pela concorréncia: “(...) paciéncia é a melhor
estratégia.”. Concluiremos mostrando que, muitas vezes, uma solu¢do interna,
agregando recursos bdasicos e criando uma nova postura relativa aos meios



tecnoldgicos existentes, pode ser muito mais rapido e sem necessidade de
largos investimentos.

10



3. Metodologia

A metodologia adotada por esta monografia serd de pesquisa descritiva,
utilizando-se a pesquisa de caso de uma institui¢do de ensino. Serdo utilizadas
entrevistas com funciondrios e professores para levantamento dos variados
dados que aqui serdo apresentados, também servira de referéncia todo material
de referéncia da instituicdo incluindo o seu historico, missdo e algumas de
suas publicagdes tais como sites, jornais, revistas e livros.

Ser4 utilizado também na metodologia de estudo desta monografia a pesquisa
em textos: livros, revistas especializadas, artigos e sites da Internet.

Com este subsidio de conhecimento, serdo encontrados referenciais e citagdes
que formardo o embasamento tedrico e deverdo sustentar as necessidades
comunicacionais levantadas nesse estudo de caso, e as solu¢des baseadas em
tecnologias que utilizam chips que iremos apontar para dar vazao a elas.

Nao serd adotada nenhuma linha de pesquisa especifica para esta monografia,
e nenhum livro ou autor especifico também, todo embasamento tedrico sera
obtido de diversos autores e livros que serdo propriamente indicados nas
citagdes e nas referéncias bibliograficas ao final deste trabalho.

Mas acima de tudo isso, o procedimento maior que guiard o desenvolvimento
total desta monografia serd a vivéncia dentro da institui¢ao objeto de estudo
desta monografia e seu autor — Professor Pedro Luiz de Oliveira Costa Bisneto
e também, as aulas do curso de Tecnologia da Informagao desta institui¢ao.

4. Situando a Empresa

A empresa em foco deste trabalho € a UniFIAMFAAM, mais especificamente
0 Curso de Comunicagao Social do Campus Morumbi, situado na Capital do
Estado de Sao Paulo. Desde a descricdo da empresa, sua situagdo atual e a
situagdo futura, onde iremos propor uma série de mudancas, estas que afetarao
tanto os sistemas de informdtica quanto a quantidade, qualidade e o fluxo de
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informacgdo dentro de cada habilitacdo do curso de Comunicagdo — Jornalismo,
Publicidade e Propaganda, Editoracao Multimidia, Radio, TV e Video e
Relagdes Publicas — serd limitado pelo espaco fisico do proprio Campus
Morumbi, prédio constituido & Av. Morumbi, no 501 no bairro do Morumbi.
O Curso de Comunicagdo com todas as suas habilitacdes, e o espaco fisico do
Campus Morumbi € conhecido por seus alunos, funcionérios e professores
como FACOM - abreviagdo de Faculdade de Comunicacdo - e esta serd a
sigla que usaremos ao nos referir a empresa objeto de estudo deste trabalho.

4.1 Sistemas Atuais
4.1.1. Descricao da Empresa

FACOM/UniFTIAM-FAAM

Faculdade de Comunicag¢do do Centro Universitario Alcintara Machado
(UniFIAM-FAAM).

A FACOM, Faculdade de Comunica¢ao do Centro Universitdrio Alcantara
Machado, é uma instituicdao de ensino mantida pela Associacdo de Cultura e
Ensino, que também engloba a Uni-FMU (Universidade-Faculdade
Metropolitanas Unidas) e a FISP (Faculdades Integradas de Sao Paulo).

4.1.2 FACOM - Campus Morumbi

Av. Morumbi, 501 -cep: 05607-000, Sdo Paulo-SP, Brasil
Tel: 3814-0544 / Email: facom@fiamfaam.br

1.2 Principais Atividades e Produtos

A principal atividade da FACOM ¢€ o Ensino, como podemos observar na
Missdo da empresa, descrita abaixo:

“Preparar o jovem para o futuro profissional. Essa é a missdo assumida pelo

complexo educacional UniFIAM-FAAM em relagdo a todos os seus alunos,
em todos os cursos e habilitacoes”.
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A institui¢do também tem a veiculagcdo de subprodutos que advém de suas
atividades, tais como a venda de livros didaticos, revistas e CD-Roms, todos

ligados com a atividade principal da empresa que € o ensino, e que atendem ao
padrdo do MEC.

A FACOM, oferece cinco cursos de graduagdo na area da Comunicagao, sao
eles, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacdes Publicas, Radio, TV e
Video e Editoracao Multimidia. Além de diversos cursos de extensao.

Para o segundo semestre de 2002, serdo implantados novos cursos na drea de
Pé6s-graduacio, o programa MASTER EM COMUNICACAO.

4.1.3 Tempo de Operacao

Neste ano de 2002, a Faculdade de Comunicacdo do UniFIAM-FAAM esta
completando 30 anos de fundacdo. A FACOM, foi a primeira instituicao
universitaria a funcionar como “Faculdades Integradas™, titulo outorgado em

decreto pelo Ministério da Educagdo em 17 de fevereiro de 1972, seu patrono
foi José de Alcantara Machado (1875-1941).

4.1.4 Namero de Funcionarios

A FACOM possui um quadro de 45 funcionérios € um corpo docente de 80
professores (horistas e mensalistas)de diferentes graduacdes (de especialistas a
doutores).

4.1.5 Volume de Vendas

O produto da FACOM néo pode ser medido como um “volume”, mas esse
dado pode ser expresso pelo nimero de alunos matriculados em seus cursos de
graduacdo. No primeiro semestre de 2004 estdo matriculados 1730 alunos, que
pagam uma mensalidade de R$ 678,00, gerando um capital de giro mensal que
varia em torno de um milhao de reais.

4.2. Topologia da Rede de Comunicacao de Dados
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A FACOM possui duas redes distintas, uma ligada a Instituicdo mantenedora
da faculdade, a UniFMU, que interliga os sistemas de secretdria e tesouraria
das diversas instituicoes da Associa¢ao de Cultura e Ensino, essa mesma rede,
interliga todas as institui¢cdes com sua provedora de Internet, a FISP -
Faculdades Integradas de Sao Paulo - que tém um link direto com a Embratel.
Esse sistema sera descrito nos demais topicos deste trabalho.

A outra rede, € a rede interna da FACOM, que faz a comunicacao dos diversos
setores da instituicdo dentro de seu prédio. Esta mesma rede tem uma
conexao, via Telefonica, com a rede da FISP que prové o acesso a Internet da
institui¢ao.

Neste trabalho, chamaremos essas redes, respectivamente, de rede da
UniFMU, a rede que interliga os sistemas de secretaria e tesouraria das
instituicdes de ensino da Associacdo de Ensino Alcantara Machado (pois o seu
servidor fica situado na sede da UniFMU), chamaremos de rede da FISP, o
link que interliga as institui¢des com a Embratel provendo acesso a Internet
(pois o servidor de Internet fica situado na FISP), e finalmente, a rede da
FACOM que € a rede de computadores internos da Faculdade de
Comunicacdo. No escopo deste trabalho, procuraremos descrever a rede da
FACOM, por isso apresentaremos detalhes apenas desta rede, mas como a
FACOM também interage com as redes da UniFMU e FISP, mostraremos um
pouco do funcionamento e abrangéncia destas redes.

4.2.1 Grafico ilustrando a abrangéncia

Os graficos de abrangéncia das redes da UniFMU, FISP e FACOM estao
ilustrados no anexo XX ao fim deste documento.

4.2.2 Circuitos de comunicacao interligando as redes locais

A rede da UniFMU, situada da sede da institui¢do na Rua Tagua, 150 —
Liberdade, Sao Paulo, Capital, possui um mainframe AS 400 da IBM, e um
servidor de backup AS 500 IBM-Itautec. Esses servidores se comunicam com
todas as unidades da Associa¢cdo de Ensino Alcantara Machado. Um hub faz a
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comunica¢io das unidades que ficam localizadas na sede da UniFMU —
Campus Liberdade — essa comunicacao € feita através de softwares com uma
tecnologia chamada SNA.

A comunicacdo para as outras unidades € feita através de protocolo TCP/IP,
onde 3 roteadores fazem a distribui¢io dos sinais para cada unidade, esta
comunicag¢do a distancia utiliza o mesmo link que interliga as unidades com a
FISP no acesso a Internet.

A rede da FISP utiliza o protocolo TCP/IP para prover o acesso a Internet de
todas instituicdes da Associacao de Ensino Alcantara Machado, utiliza
também routers para distribuir os sinais entre as diversas instituicoes, esses
routers, ora interligam os dados das secretarias e tesourarias de cada unidade e
ora guiam o sinal para Embratel no acesso a Internet.

4.2.3 Principais servidores

O servidor da rede da UniFMU j4 estd descrito no topico acima, o servidor da
FISP é um IBM Server com plataforma Windows NT Server'.

A rede interna da FACOM possui um servidor IBM NetFinity com plataforma
Windows NT 4.0, cuja unica fun¢do € autenticar o login do usudrio, atribuindo
nimeros de IP validos para cada uma das da rede interna e prové-las do acesso
a Internet, que para tal, utiliza-se uma senha padrao para todos os
computadores da Faculdade.

A rede é ponto-a-ponto, um pathpanel ligado ao servidor, interliga todos os
computadores da instituicdo. Outro pathpanel, situado no subsolo, interliga
todas as salas daquele andar, que sdo as agéncias experimentais de cada curso
da FACOM, estas agéncias sdo as unicas que possuem o seu proprio
pathpanel, pois foram instaladas apenas neste ano de 2002, quando a FACOM
investiu na criagdo das agéncias experimentais, o resto dos computadores
possui uma ligacao direta com o pathpanel do servidor da FACOM.

' A FISP nio se disponibilizou a fornecer maiores informagdes sobre o seu sistema.
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Hubs estrategicamente colocados, dividem a rede através dos diversos
laboratdrios, agéncias e salas onde estdo alocados os computadores. Como a
FACOM possui o seu proprio IP que possibilita a divisao das conexdes da
rede interna em diversos IPs internos, o que possibilita a divisdo da rede em
diversos setores internos da institui¢cdo, como demonstrado no préximo topico.

Um router faz a conexao da rede interna com a rede de Internet da FISP, que
acontece via modem utilizando uma conexdo com a Telefonica com protocolo
TCP/TIP. O link da FISP para toda as institui¢cdes da Associacao de Ensino
Alcantara Machado, possui uma capacidade de transmissdo de 2 Megabytes
por segundo, ja a FACOM, tem uma conexao de 512 kilobytes por segundo.

4.2.4 Numero de estacoes por dominio

A FACOM possui o seu proprio IP que possibilita a divisdo das conexdes da
rede interna em diversos IPs internos, a rede, quando acessada através do
sistema operacional de cada microcomputador, € dividida pelos diversos
setores da institui¢ao, que sao eles:

- Biblioteca

- Salas de Info-Redagdo 1 a 10

- Departamento de Informatica

- Agéncia Experimental de Jornalismo

- Ageéncia Experimental de Publicidade e Propaganda
- Ageéncia Experimental de Relacdes Publicas

- Ageéncia Experimental de Radio, TV e Video

- Agéncia Experimental de Editoracdo Multimidia
- Coordenagdo e Direcdo

- Sala dos Professores

- Estudio de Radio

- Estudiode TV I

- Midioteca

- Secretaria

- Tesouraria

- Técnica
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No total, sdo 370 computadores IBM-PC. Existem ainda, nas Agéncias
Experimentais de Editoracdo Multimidia (4), de Publicidade e Propaganda (6),
e em dois laboratorios de Info-redacao (26 cada), um total de 62 computadores
de plataforma Aplle (60 Imacs e dois G4), que apenas se comunicam em uma
rede entre si (para cada laborat6rio) e com o servidor da rede para acesso a
Internet. Esses Macintoshs ndo se comunicam com a rede de PCs da FACOM
devido a falta de um software que faz a comunicacao entre os sistemas
operacionais Windows e Mac/OS.

4.2.5 Sistemas Operacionais envolvidos

A rede da FACOM funciona com um servidor Windows NT Server 4.0 e os
demais computadores funcionam com plataforma Windows 98, além de
diversos IMacs com plataformas OS9 e OSX.

4.2.6 Banco de Dados

O mainframe da UniFMU nao utiliza banco de dados, todos as informacdes de
historico de alunos, situacdo financeira, curriculos, notas e faltas sao
armazenadas em arquivos. Esse sistema foi desenvolvido exclusivamente para
a Instituicdo e utiliza a linguagem de programacio Cobol. Através de rotinas
criadas nessa programacao € possivel se pesquisar informacoes de alunos em
qualquer instituicdo da Associagdo de Ensino Alcantara Machado. Vale frisar
que essas informagdes ficam todas alocadas neste mainframe localizado na
sede da UniFMU.

O servidor de Internet da FISP utiliza banco de dados SQL Server e MySQL
para aplicagdes de rede, a interatividade com os bancos de dados via Internet é
feita com a linguagem ASP e PHP.

4.3 Principais aplicacoes implantadas na rede

A FACOM utiliza quatro aplicagdes nas suas redes, sdo elas:
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» Informagdes da Secretaria/Tesouraria
» Biblioteca On-line

» Acesso 4 Internet

» Comunicagao interna
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4.3.1 Informacoes da Secretaria

Em primeiro lugar, a rede que interliga as diversas secretarias das instituicoes
da Associacdo de Ensino Alcantara Machado, serve para elas se comunicarem,
onde as informacdes vidas da mantenedora (UniFMU), sdo descarregadas no
fax de cada secretaria.

Os computadores da secretaria possuem duas conexdes de rede distintas, uma
utiliza a rede interna da FACOM, e serve para os funcionérios controlarem os
quadros de aulas e suas respectivas salas, a outra, interligada com a
mantenedora, possui um sistema que controla as informacdes referentes aos
alunos, e sdo elas:

- Cadastro pessoal: Nome, telefone, endereco, documentos, titulo de eleitor,
certificado militar, filiacdo, sexo, data de nascimento e colégio onde
completou o segundo grau,;

- Notas e faltas;

- Situacdo académica;

- Situacdo financeira: pagamentos, datas e valores;

- Histoérico escolar;

- Atividades complementares: pesquisas, palestras, cursos de extensao,
iniciacao cientifica, monitoria e outras disciplinas;

- Estégios;

- Prética Juridica (Apenas para o curso de Direito);

- Curriculo do pr6ximo ano/semestre.

Essas informacoes sdo descarregadas na Central do sistema (o maiframe da
UniFMU), ou seja, os funcionarios da FACOM carregam os dados pelos
terminais da secretaria para a central, com exce¢do das notas e faltas. Os
dados das notas e faltas sd@o enviados via fax ou malote para a UniFMU e os
funciondrios da secretaria de 14 fazem a atualiza¢do sistema, que ai sim fica
disponivel para todas as secretarias e terminais de quiosque de todas as
institui¢oes. Isso € feito para que se evite que muitas pessoas tenham acesso as
notas dos alunos e possam agir de ma f¢.

Os alunos de todas as faculdades da Associacdo de Ensino Alcantara
Machado, t€m acesso a essas informagdes através dos terminais (quiosques)
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instalados nas faculdades. Vale frisar que o aluno pode acessar seu cadastro
através de qualquer terminal das diversas institui¢des, ja que o sistema € tnico
para todas as faculdades.

Para acessar essas informacgdes pelos quiosques, os alunos se logam ao sistema
através de seu numero de RA - Registro Académico (uma espécie de nimero
de matricula) e de uma senha que € na verdade, a sua data de nascimento.
Uma vez logado ao sistema, esse aluno tem acesso a todas as informacdes
descritas acima.

Outra aplicagao desta rede € a de obten¢ao de informacgdes da secretaria da
Central UniFMU para as secretarias das demais institui¢des, essas
informacoes, que possuem um carater mais urgente, sdo descarregadas na
impressora da secretaria que fica ligada a rede. Essas informagdes sdo as
seguintes:

- Relatorios de alunos matriculados

- Estatisticas do aluno (para fins de mudanca de turma/curso/periodo).

- Informagdes sobre os professores da institui¢do e sua situacdo de salarios e
horas trabalhadas.

A secretaria da FACOM, como de qualquer unidade da UniFMU, UniFIAM-
FAAM e FISP, também tém um acesso on-line com o mainframe da UniFMU,
quando o aluno paga sua mensalidade em qualquer secretaria das diversas
unidades, esta informagao € atualizada imediatamente no sistema e fica
disponivel em qualquer terminal de qualquer unidade.

4.3.2 Biblioteca On-line

A Central UniFMU possui um sistema que integra as diversas bibliotecas de
todas suas institui¢cdes de ensino através de um banco de dados.

Esse banco de dados cadastra todos os livros e suas localizacdes, ou seja,
desde o campus onde eles estao até a posi¢ao da prateleira onde se encontram
fisicamente dentro da biblioteca.
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Esse sistema fica disponivel na Internet, através do site da biblioteca, o aluno
pode pesquisar obras literdrias de todas as institui¢des da Associacdo de
Ensino Alcantara Machado.

O sistema permite uma busca por nome de autor, titulo da obra, editora e
género literario (assunto). Esse sistema de catdlogo e busca de livros é
baseado num software chamado AlLff.

O sistema também € disponivel em cada biblioteca, e se 0 aluno achar uma
obra que esteja disponivel apenas na biblioteca de outra institui¢cdo que nao
seja a sua, ele pode reservar o livro, fazendo o chamado “empréstimo entre
bibliotecas”, o livro entdo € transportado, via malote, para a biblioteca de onde
o aluno reservou o mesmo e, ele pode entdo retirar esse livro num prazo de 24
horas.

Remotamente, o aluno pode apenas consultar e pesquisar o acervo das
bibliotecas das instituicdes, para reserva-los e retird-los ele precisa fazé-lo
pessoalmente na Biblioteca de sua institui¢do, mas, em breve, estard
disponivel um sistema de reservas on-line, entdo o aluno s6 precisard ir a
biblioteca para retirar e devolver os livros de seu interesse.

O endereco do site da biblioteca é: www.fmu.br/biblioteca

4.3.3 Acesso a Internet

O Link com a FISP possibilita que todos os comutadores da FACOM tenham
acesso a Internet. O link de 512 Kilobytes se mostra insuficiente quando os
alunos estdo nos laboratdrios e utilizando a Internet, a pouca capacidade gera
lentidao no acesso aos sites da Internet que muitas vezes se torna impossivel
pois ndo se consegue obter resposta ao tentar acessar determinados dominios.
No periodo vespertino, quando nao h4 aula, a conexao € rapida e suficiente
para os funcionarios da FACOM e os alunos que por ventura fiquem nos
laboratorios da faculdade e que acessam a Internet.

A FACOM também acaba de lancar um site da faculdade, onde o aluno obtém
informacoes sobre os cursos, informagdes institucionais, informagdes da
secretaria, diversos servicos e acesso a inumeros sites ligados a instituicdo e
projetos da mesma.
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O endereco do site da FACOM ¢ www.fiamfaam.br/facom
4.3.4 Comunicacao Interna

Todos os setores da Faculdade, com excecdo dos computadores de plataforma
Aplle, se comunicam entre si pela rede. Essa comunicagio € feita através de
compartilhamento de arquivos, onde o funcionario ou aluno utiliza o recurso
de compartilhamento de pastas do Windows para cambiar arquivos entre 0s
computadores da rede. Nao ha nenhum aplicativo que otimize a comunicagao
interna, mensagens sdo enviadas através do servidor Proxy de e-mail POP.
Para compartilhar os arquivos pela rede, muitas vezes € necessario se sair
correndo pela faculdade par ir ligar um determinado computador e
compartilhar uma determinada pasta.

Este projeto inclue a utilizacao do software Microsoft Outlook para cambiar
mensagens entre os setores internos da Faculdade. Outra solucdo de
comunicagao que serd implantada, serd a utiliza¢ao do software de mensagem
instantnea MSN.
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4.4 Sistemas Desenvolvidos

Como j4 foi citado anteriormente neste trabalho, serdo adotadas solugdes para
comunicag¢do interna entre funciondrios, corpo docente e discente que nao
necessitem de capital, para tanto serdo adotadas as ferramentas ja disponiveis
nos computadores da institui¢ao e que, por uma questao de mal
gerenciamento, nao sdo utilizadas. Porém alguns sistemas serdo
desenvolvidos, principalmente no desenvolvimento da Intranet e dos cursos
via Internet, que serdo abordados nos proximos capitulos desta monografia.
Estes sistemas serdo desenvolvidos utilizando-se recursos compativeis com a
grande rede mundial, a Internet. Serdo sistemas que estarao disponiveis
através de paginas HTML, com conteudo dinamico e acesso a bando de dados.
Seré portanto utilizada a linguagem de programacao HTML, bando de dados
Access (0 unico a disposicdo na institui¢do), e para fazer a interagcdo entre o
HTML e os bancos de dados, sera utilizada a linguagem de programacdo PHP.
No desenvolvimento de alguns conteudos em paginas HTML, serdo também
utlizados alguns recursos de script — para aumentar a interatividade das
paginas HTML com os usudrios — € esta linguagem de script serd a linguagem
Javascript.

Para alguns sites da faculdade, como serd descrito mais adiante, serao
utilizados recursos de programacdo SHOCKWAVE FLASH.

Para outros sistemas de comunicacao previstos neste projeto, serdo adotadas
algumas ferramentas compativeis com o Windows — sistema operacional
utilizado na institui¢do. Ferramentas que, como j4 foi citado e outras que ainda
serdo citadas, a institui¢do ja possui porém nao utiliza, como o Microsoft
Outllok e 0 MSN.
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5. Comunicacao Externa

A comunicacdo externa da faculdade se dard por meio do site da institui¢ao,
deverd ser um canal para que alunos e professores possam buscar informagdes
sobre a institui¢do e todos seus departamentos, onde o usuario podera buscar
informacoes diversas sobre o funcionamento da faculdade, seus cursos, seus
projetos e qualquer informagao que seja relevante.

Através do site, o aluno podera sanear duvidas a respeito dos cursos, da
secretaria: obtendo formuldarios e requisi¢des, tirando suas duvidas a respeito
de notas, faltas, exames, provas de segunda chamada, obten¢cdao de documentos
diversos. Professores e alunos também obterdo informacdes a respeito dos
horarios de funcionamento dos diversos departamentos da institui¢ao, como
acessa-los, quem € o responsavel etc.

Funcionando como um canal de comunicagao, sera através do site que
professores e alunos encontrardo formulérios para falar com os responsaveis
pelos departamentos da institui¢ao, desde os departamentos de ensino
(secretaria, coordenagdo pedagdgica e direcdo). Financeiro (tesouraria), € 0s
departamentos técnicos (estudios de televisao e radio, nucleos de informatica).

O site também serd um canal onde pessoas interessadas em ingressar na
institui¢ao, possam obter informacgdes sobre a mesma. Alunos egressos
poderdo obter informacdes detalhadas sobre os cursos, o corpo docente, 0s
recursos da faculdade e as informagdes sobre vestibular. Professores e
funciondrios interessados em trabalhar na faculdade terdo um canal para
enviar seu curriculo.
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6. Sites na Internet

Os sites da institui¢do terdo objetivos diversos, o primeiro, como citado no
topico anterior, serd de servir de canal de comunicacdo entre a faculdade e o
seu corpo discente, docente e de funciondrios. Um local onde o usudrio obtera
todas as informacgdes sobre os cursos de Comunicagdo Social.

Outro objetivo do site, ou sites, pois como serd descrito aqui, através do site
principal da faculdade, o usudrio ird acessar outros sites, estes sites serao
especificos dos cursos que a faculdade oferece e/ou relacionado com as
producdes dos cursos da faculdade que sdo: Publicidade e Propaganda,
Jornalismo, Relagdes Publicas, Producao Editorial e Radio, TV e Video.

Assim serdo desenvolvidos os seguintes sites:

e R4dio On-line

e Telejornal On-line

¢ Boletins e Noticias na Web

e Sistema On-line de Apoio aos Alunos

Nos topicos a seguir vocé terd mais informacdes sobre cada um desses sites,
seus objetivos especificos, seus conteudos, além de informacdes sobre os site
da propria faculdade, que servird como um Portal de acesso para os demais
sites.
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6.1 Site Institucional

O site instituicional, como ja foi mencionado, serd o principal canal d
comunicagao da faculdade com os seus diversos publicos, para isso devera
dispor o maior nimero de informacdes relevantes possivel. O site deverd ser
organizado de forma objetiva, com acesso facil as informacdes de forma que a
pessoa possa sanar quaisquer dividas relativas a faculdade, seus cursos,
departamentos, professores e funciondarios, sem a necessidade de sair de casa,
ou telefonar para a faculdade.

Veja a seguir quais serao as sessoes do site e as informacoes nelas dispostas.

Sessoes Comuns: sdo sessdes que comumente encontramos em sites
institucionais de diversas empresas.

e Fale conosco: aqui o usudrio encontrard um formuldario para entrar em
contato com todos os departamentos da faculdade e os seus
responsaveis diretos. Esta sessdo conterd alguns dados para o usuario
preencher de forma que a instituicdo devera ficar sabendo como essa
pessoa encontrou o site, e com qual freqiiéncia ela acessa o site.

Os formularios serdo encaminhados aos seus destinatarios via e-mail, e
para isso serd utilizado um recurso de programa¢do CGI. Como o
provedor da institui¢ao nao possui esse recurso, entdo foi utilizado um
provedor que oferece esse recurso gratuitamente, este provedor € o
www.cepa.com.br.

¢ Links: nesta sessdo o usudrio encontra links diversos para pesquisas e
sites interessantes relativos aos cursos da institui¢do, além de links
diversos, os links também serdao organizados pelos cursos da faculdade.

e Mapa do site: nesta pagina, o usuario podera acessar todas as sessoes do
site e suas subdivisdes (ou sub-sessoes), através desta tinica pagina, o
navegante poderd acessar todo conteudo disponivel no site.

® Busca: nesta sessdo, o usudrio encontrard um campo de busca através de
palavras-chave para achar qualquer pagina e conteudo especifico que
exista dentro do site da instituicdo e seus demais sites. Para esta sessao
vale destacar um pequeno detalhe: um sistema de busca de paginas
Web, € um recurso de provedor, ou seja, o provedor que hospeda o site
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€ que oferece esse tipo de recurso. Porém o provedor da faculdade ndo
dispOe desse recurso, entdo adotamos aqui mais uma vez, um recurso de
busca gratuito disponivel na Internet através do site: www.freefind.com.

Servicos: nos links de servigos, o usudrio, principalmente os alunos,
encontrardo diversos recursos on-line, alguns desses recursos sao
disponibilizados pela grupo institucional da qual a FACOM faz parte, a
UniFMU.

Aluno On-line: servigo criado pela UniFMU que funciona como uma
“secretaria on-line”, este € um recurso desenvolvido fora dos limites do
campus da FACOM, portanto ndo estd dentro do escopo deste trabalho.
Vestibular Integrado: o vestibular da FACOM ¢ parte integrante do
vestibular da UniFMU e das faculdades do grupo FMU, as informacdes
dispostas nessa sessao também sao de responsabilidade da UniFMU e
fogem do escopo desta obra.

Biblioteca On-line: outro recurso integrado da UniFMU de pesquisa e
busca de obras literdrias em todas as bibliotecas do grupo.

Cadastro: neste sessdo, o usuario encontra um formulario para que ele
possa cadastrar seu e-mail na mala-direta da faculdade e assim receber
boletins, noticias e informagdes sobre eventos que acontecem no
campus da FACOM.

Como chegar: aqui o usudrio encontra uma animac¢ao criada em Flash
que mostra um mapa dos arredores da faculdade, seus acessos, € 0s
melhores caminhos para que ele possa se dirigir ao campus.

Dados Gerais: nesta pigina, o usudrio encontra todos os dados sobre a
institui¢do, endereco, telefone, e-mail para contato, dados sobre a
instituicdo mantenedora da faculdade, quem sdo os patronos da instituicao,
créditos do site e historia da faculdade.

Habilitacgoes: nesta sessdo, o usudrio encontra informacdes sobre as cinco
habilitagdes do curso de comunicacdo social, quais sdo seus objetivos, o
perfil do egresso, mercado de trabalho, grade curricular e corpo docente.
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Nesta sessao o usudrio também encontra informagdes sobre os laboratorios
de apoio ao ensino de cada curso: salas de informatica, agéncias
experimentais, estudios etc.
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Projetos: nesta sessdo, o usuério encontra informagdes sobre todos os
projetos e publicagdes mantidas pela faculdade, a sessdo € dividida em 3
partes:

¢ Inovagdes Pedagdgicas: sdo publicacdes, boletins, sites, e diversos
projetos comunicacionais da faculdade. Conheca os projetos:

Agéncia de Noticias Paulistana
Arena Literaria

Boletim Comunica

Boletim Primeiro Momento
Catedra de Jornalismo

Cineclube

Coletivas do Novo Momento
Expo UniFTAMFAAM
Fasciculos de Relagdes Publicas
Jornal Momento UniFIAMFAAM
Jornal Novo Momento
Multimidia Morumbi

Programa Codigo de Honra
Programa SP Capital e Trabalho
Revista Idade Midia

Revista Paulistana

Sons do Morumbi

Telejornal UniFIAMFAAM On-line
TV Morumbi

Web Radio Novo Momento

e (Grandes Momentos: projetos que promovem a aproximacao dos alunos
do Curso de Comunicagdo Social com o mercado de trabalho e
fomentam discussdes sobre os principais temas sdcio-econdmicos da
atualidade, sao eles:

Arena Literaria
Catedra de Jornalismo
Coletivas do Novo Momento
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Caminhos Cruzados: eventos destinados a homenagear personalidades cujas
trajetdrias intelectuais se cruzam com a Historia da instituicdo, sao
homenagens a personagens ilustres da faculdade e patronos de cursos.
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Alunos: nesta sessao, o aluno matriculado nos cursos da faculdade encontra
informacoes relevantes para a sua formacao, sdo links para os projetos d
iniciacdo cientifica, estagios, atividades complementares ao seu curriculo
escolar, monitoria e informacgdes de secretaria especificas do campus e que
ndo estdo dispostas no servigo “Aluno On-Line” citado anteriormente neste
capitulo.

Calendario: aqui o navegante encontra informagdes sobre o ano letivo
vigente, com datas do calendario do ano letivo, e informacdes sobre os
eventos que ocorrem na faculdade. Nesta sessdao o usudrio também encontra
informagdes sobre eventos que ocorrem em outras institui¢des do grupo
UniFMU.

Nossos Sites: sessdo que lista e vincula o site principal da faculdade com ou
seus outros sites que serdo mais detalhados nos topicos a seguir.

O endereco do site institucional da FACOM ¢ disponivel pelo endereco:
www.fiamfaam.br/facom
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6.2 Radio On-line

A Radio On-line, batizada de WEB RADIO NOVO MOMENTO, e conhecida
simplesmente como Webradio, tem como objetivo divulgar trabalhos em
audio realizados pelos alunos em sala de aula contemplando as diversas
habilitacdes do Curso de Comunicacao Social.

A Webradio fica hospedada no servidor da FISP, mesmo servidor de todos os
sites da FACOM. O design do site € feito em Flash e HTML. A tecnologia de
publicacio dos programas € compativel com o Windows Media (a mesma dos
computadores do Campus Morumbi), utilizando os formatos WMA e MP3. Os
trabalhos ficam disponiveis no site para download e escuta durante o espaco
de uma semana quando sao substituidos por novas producdes.

O projeto procura também, contemplar a produgdo de programas por alunos
como atividades extra-classe. Assim, a Webradio veicula programas semanais

produzidos pelos alunos das diversas Habilitagdes em Comunicacdo Social do
UniFIAM-FAAM.

O site ainda tem diversos outros tipos de programas publicados, tais como,
programas musicais, humoristicos, rddio-novelas, spots, jingles e pilulas. A
pagina principal do site, onde ficam os programas, € dividida em sessOes de
acordo com cada Habilitagdo do Curso de Comunicagao Social, tendo um
espaco reservado para a divulgacdo de eventos institucionais que sao
organizados pela Habilitacdo de Relacdes Publicas.

No anexo da pagina XX, voc€ encontrard um esquema completo de
funcionamento da Webradio.

O endereco do site da Web Radio Novo Momento é:
www.fiamfaam.br/webradio
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6.3 Telejornal On-line

O projeto do Site do Telejornal On-line — batizado de Telejornal
UniFTAMFAAM - e conhecido como TJ On-Line, se caracteriza por um
espaco virtual, ou seja, um site na Web, onde alunos do Curso de
Comunicac¢do Social da FACOM, em especial os da habilitacio em
Jornalismo, poderdo publicar na Internet seus trabalhos em video, criados a
partir dos estidios de TV da faculdade, dentro do espago do provedor da
Faculdade (situado na FISP). Os trabalhos publicados no site serdo todos de
cardter jornalistico, mas o espagco também podera ser utilizado para publicar
trabalhos em video de todas as habilitagdes do Curso de Comunicac¢do Social
— Publicidade e Propaganda; Radio, TV e Video; Relacdes Publicas e
Editoracdo Multimidia, ja que o espaco cibernético permite, com sua
maleabilidade, diferentes formatos, podendo-se agregar paginas e sessdes ao
site, cada qual com o seu conteudo especifico.

Viabilidade do Projeto

Para que os trabalhos gravados nos estudios de TV do Curso de Comunicagao
Social possam ser publicados na Internet, é necessario converté-los para o
formato digital. No formato digital, existem diversos padrdes que podem ser
adotados para se publicar um video na Internet, tais como Movie Player,
Quick Time, Video for Windows, Midia Player entre outros. O formato
escolhido para este projeto foi o Midia Player (video WMYV), pois € um
formato mais compativel com a maioria dos softwares de reproducao de video
digital e, mais importante, permite compactar o arquivo original em video com
pouca perda de qualidade da imagem e som, resultando em um o arquivo leve
o suficiente para ser acessado na Web sem demandar muito tempo de
download e recursos da rede, e € o formato que € compativel com Player
padrdo instalado nos computadores da FACOM, o Windows Media Player.
Uma vez compactado no formato desejado (WMYV), o arquivo pode ser
publicado na Web dentro do espaco reservado para os sites do UniFIAM-
FAAM no provedor da FISP e entdo, ficar disponivel para download na
Internet.
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Os anexos na pagina XX mostram um diagrama de como € o funcionamento
do site do TJ On-line.

Viabilidade do projeto

Tal projeto se mostra vidvel devido ao fato ao Campus Morumbi possuir um
estidio de TV dotado de uma da ilha de edi¢do ndo-linear digital, onde os
programas podem ser editados e renderizados no formato escolhido para a
publicacao na Internet

Esta ilha de edicao digital possui uma comunicacao, via rede, com os demais
computadores do campus, de forma que o programa a ser veiculado, uma vez
j4 no formato adequado para veiculagdo na Web, é transportado para o
computador do nucleo de Internet, onde € inserido na péagina do site do TJ On-
line e depois publicado na Web, no servidor da faculdade, via protocolo FTP.

O site do TJ On-line fica acessivel através do endereco: www.fiamfaam.br/tjonline
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6.4 Boletins e Noticias na Web
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6.5 Sistema On-line de Apoio aos Alunos
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7. Comunicacao Interna
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8. Intranet
Intranet do Campus Morumbi
8.1 Porqué utilizar uma Intranet

O uso de uma rede interna nos moldes da Internet podera agregar diversos
recursos e informagdes ao Curso de Comunicacao Social dentro do Campus
Morumbi.

A Intranet podera ser utilizada para disponibilizar informacdes sobre o proprio
Campus, dando destaque para o funcionamento dos departamentos da
Instituicdo, horérios e disponibilidade de funcionérios.

Servicos internos relativos ao Campus Morumbi poderdo ser automatizados e
disponibilizados via Intranet.

O Campus Morumbi que abriga o Curso de Comunicac¢ao Social do FIAM-
FAAM Centro Universitario possui hoje, tecnologia para criar uma rede
interna nos mesmos moldes da Internet, que pode disponibilizar informagdes
e recursos para os usudrios do Campus: docentes, discentes e funcionarios.
Tal tecnologia ja estd em uso atualmente no Campus Morumbi, porém os
recursos da préopria rede permitem que se fagca muito mais do existe
atualmente. A Intranet € utilizada como um “Servidor de Musica”, onde os
alunos podem acessar diversos arquivos de miusica e efeitos sondros, tais
arquivos ocupam quase a totalidade do espago disponivel no servidor, além
disso, os arquivos sao colocados no servidor sem critério e organizacao. Esses
arquivos de som poderiam ser armazenados em CDs e pesquisados pelos
alunos sem a utiliza¢do de recursos da rede interna, liberando-a para recursos
mais interessantes (como os que abordaremos neste projeto).

Para ver como funciona o “Servidor de Musica”, entre no endereco abaixo:
http://192.168.2.40/"

* . L . ~ . , . . .
Os links que aparecem nesta pagina estdo disponiveis na rede interna do Campus Morumbi.
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O site da WEB RADIO NOVO MOMENTO, também utiliza os recursos da
Intranet para armazenar os trabalhos que ja foram publicados no seu site, veja
como funciona utilizando o seguinte link: http://192.168.2.40/arquivo/*

A Intranet também € utilizada como Servidor de Backup para algumas
informagdes da Faculdade, porém, como esta configurada atualmente, ndao
permite uma total seguranca nos dados ali armazenados.

8.2 Vantagens
Uma Intranet possui diversas vantagens sobre o uso da Internet, tais como:

¢ Mais Informacoes: enquanto a Internet atende a todas as pessoas que
buscam informagdes sobre o Curso de Comunicagdo Social, a Intranet
disponibilizard informagdes somente para os usudrios do Campus, ou
seja: alunos, professores e funcionarios.

¢ Maior rapidez no acesso as informacoes: a velocidade de uma rede
interna € muito maior do que a Internet, mesmo que a conexao seja de
banda larga como o Speedy da Telefonica.

e Rapidez na publicacao das informacoes: assim como € mais rapido se
acessar informac¢des em uma rede interna, se torna muito mais facil se
publicar informagdes em tal rede, pois ela independe de conexoes
externas que sdo mais lentas e podem ficar indisponiveis.

¢ Sempre disponivel: por ndo depender de conexdes externas, uma rede
do tipo Intranet, estard sempre disponivel para o uso dos usudrios dentro
do Campus.

¢ Gerenciamento mais facil: uma rede mantida dentro do Campus
Morumbi, podera facilmente ser gerenciada pelos proprios funcionarios
do prédio.

¢ Facil desenvolvimento: o projeto pode ser desenvolvido internamente
dentro do Campus Morumbi, sem necessidade de nenhum investimento
financeiro inicial.

8.3 Knowledge Management
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Uma rede interna terd grande utilidade para divulgar informacdes sobre os
departamentos do prédio e seus funcionarios, horarios e competéncias de cada
um.

Essas informacoes, serdo de imensa valia para qualquer usudrio que precisar
agendar hordrios em estudios, reservar equipamentos e salas de aula ou
necessitar de informacgdes de qualquer funcionério ou professor da Instituicao.
Todos funciondrios e professores, suas qualificacdes e habilidades, horérios e
contatos, ficardo disponiveis na rede para que 0s usudrios possam encontrar a
informacao certa com a pessoa certa.

Projetos como o do Site de Apoio aos Alunos (Prof. Pedro Luiz Costa, Profa.
Maria Isabel e Alunas do 40 Semestre de Editoracao Multimidia), poderao ser
desenvolvidos na Intranet e depois disponibilizados na Internet.

8.4 Etapas de desenvolvimento

¢ Levantamento de Informacoes: Entrevista com todos os funciondrios
e docentes, levantamento das informacdes sobre os departamentos
internos do Campus Morumbi, criagdo de um FAQ com as dividas mais
comuns acerca do Campus.

¢ Criacao do site da Intranet: Criacdo de um site que ficara disponivel
em todos os micros do Campus que conterd todas as informacoes
levantadas na etapa anterior, com links para os sites ligados a
Instituicdo. Deve se criar um endereco para acesso 4 Intranet que,
quando digitado na Barra de Enderecos do Internet Explorer levard o
usuario diretamente ao site da Intranet, este também devera ser o
endereco inicial de navegacdo de todos os micros do Campus Morumbi.

¢ Desenvolvimento de Sistemas: Automatizacio de servi¢cos do Campus,
tais como agendamento de equipamentos, salas de aula e publicagdes no
proprio site da Intranet.

¢ Gerenciamento da Informacao: Apos o desenvolvimento dos sistemas
e do site da Intranet, restara o trabalho de gerenciar as informacdes e
criacao de novos conteudos e servigos conforme a necessidade da
Instituicdo e seus usudrios.

8.5 Projetos Relacionados
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Outros projetos desenvolvidos por professores e alunos do Curso de
Comunicacdo Social, também podem agregar valor a Intranet e/ou Internet,
esses projetos, que demandam testes e recursos mais avancados de
programacdo, poderiam ser desenvolvidos inicialmente para a Intranet, e
depois disponibilizados para a Rede Mundial. Outros recursos (ou todos
recursos) da prépria Intranet, poderdo ser colocados a disposi¢ao na Internet
em uma segunda fase deste projeto, transformado-se em uma Extranet.
Dentre estes Projetos estd o Site de Apoio aos Alunos
(www.cursodopedro.cjb.net), do Prof. Pedro Luiz Costa, que mantém um site
com informacoes dos cursos que ministra nesta Institui¢ao

Outro projeto, € o Site de Apoio aos Alunos de Editoracao Multimidia,
desenvolvido pela Profa. Maria Isabel com suas alunas na disciplina de
Processo de Ensino Aprendizagem do Curso de Editoragdo Multimidia.

A Técnica do Campus Morumbi, possui um site na Internet

(www.liberadosonline.com), com informag¢des de imensa valia que poderiam

ser utilizadas no projeto da Intranet.
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8.6 Sistemas Internos
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9. Educacao a Distancia
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10. Conclusao
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11. Anexos
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Anexo 01 - Topologia da Rede da UniFMU - Secretarias e Tesourarias

router

Institui¢cdes da UniFMU localizadas no Campus Liberdade



Anexo 02 - Topologia da Rede da FISP — Acesso a Internet
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Anexo 03 - Topologia da Rede Interna da FACOM
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Anexo 04 - Topologia da Rede Interna da FACOM - Tesouraria e Secretaria




Anexo 05 - Mapa do site: Intranet
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Anexos 06 — Funcionamento da Web Radio Novo Momento

Funcionamento da Webradio

de Radic/ '-:':' Ngitalizacao : ['['[:I.E.f_j.t[:] da b

B — Publi
Internet
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Fase I - Estudio

B Gravaciao dos programas: os programas sao
gravados de 2 tormas:
® 1) Do estiudio para o MD, onde sao editados.

2) Gravados diretamente para o HD do computador,
no formato digital atraves do software Sonic
Foundry SoundForge, onde sao editados

digitalmente.
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Fase II - Digitalizacao

® Programa gravado em MD & digitalizado atraves do

software Sonic Foundry SoundForge.

® Programas que tenham sido gra.vados diretamente
no formato digita.l nao precis am ser convertidos para

o mesmo (obwiol)

® O formato de som digital ¢ conhecido como
WAVE (extensio .WAV)
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Fase III - Conversio

B Apos ser editado (o que pode ser teito tanto no

MD quanto no computador), o programa, em

formato WAVE deve ser convertido para o

formato de arquivo compativel com os
sottwares utilizados para se ouvir audio digital
na Internet, para que possa ser publicado na
mesma. sta etapa € teita através do Sottware

Sonic Foundry SoundForge.
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Formato de Arquivos

B A Webradio da FIAM trabalha com os seguintes
formatos de arquivo:

m a) MP3 — Formato de audio comprmido de
qualidade vanavel excelente para download na
Intemnet (utihizado para arquivos pequenos, tais
como vinhetas, spots etc).

m b) ASF (Audio Sound File) e/ou WMA (Windows
Media Audio): Formatos que seguem especificacoes
de compressao e qualidade da Microsoft, com
recurso de Streamung (utilizado para publicacao de
programas com maior tempo de duracao).
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Fase IV - Transporte

® Para que os programas sejam publica.dcas na

Internet, eles devem ser transportados do

Estadio de Radio, para o Nucleo de Internet,

onde é feita a sua publicagﬁ.ﬂ na Web. Isso é

feito através do Servidor de Musica da
EACOM.
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Servidor de Musica

B O Servidor de Musica é um computador
dedicado a armazenar arquivos criados nos
estidios de radio da FACOM. Os arquivos de
musica sao carregados neste servidor via FTP, e
la ficam armazenados. Utilizando um browser,
qualquer pessoa pode acessar e salvar tais
arquivos a partir de qualquer computador da

FACOM, apenas acessando o endereco:

192.168.2.40, ou através do site da Webradio.
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Fase V — Publicagao na Web

® Feito o download para o Nucleo de Internet, as
aoinas correspondentes do site da Webradio
pagt pondentes do site da Webrad
sao atualizadas e os programas imnsertdos na

IT1IESIT1A.

®m O programa e as pé.gina.s sao entao ca.rrega.das
no provedor do site da FACOM (situado na
FISP), utilizando-se o protocolo FTP.
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O Site da Webradio

B O site da Webradio utiliza as tecnologia H'TML
(protocolo para publicacio de paginas de

hypertexto na Internet) e Shockwave Flash

(formato de arquuvo compativel com a Web que

possut recursos de animacio, sons, filmes e

programacio avancada).
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Sessoes do Site da Webradio

Abertura: com animacao em Flash.
m Home: pagina inicial, onde ficam situados todos os
programas disponivels ao publico.

Info: sessdo que contem mformacées sobre o site, seu
funcionamento e compatibilidade. Duwidas, contato e
creditos.

Arquivo: informa ao usuario como obter os programas
ja publicados no site.

Links: sessao com links para diversas webradios e sites
afins.
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Publica¢iao de Programas

m Os programas 540 pubhcados na Webradio a crtério
dos pmtes SOIES IESPONSAVels pela pmdu(:ao dos
IMesmos.

Existe um limite de espaco para a mnsercao de
programas, de forma que a medida que novos
programas vao sendo publicados outros vao sendo
retirados do ar e armazenados no servidor de musica.

Os programas sao publicados em sessoes
correspondentes aos cursos da Faculdade: Radio, TV e
Video, Editoracao Multimidia, Publicidade e
Pmpaganda Jomalismo e Relacc}es Publicas (Sessdo
Institucional).

62



Recursos para Webradio

m Tecnologia: WMA (Windows Media Archive) /
MP3, on-demand.

® Provedor (FISP): Poucos recursos/softwares
para fazer transmissido. Taxa de download baixa

(216 Kps)

m Capacidade de Armazenamento: 50 Mb para
todos os sites do UnilFIAM-FAAM

B [nterattvidade: E-mail, formulario simples (CGI)
e mailing.
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Recursos para Webradio

m Desion/ Tecnologia: HI'MIL/ DHTML/ Flash

® Banco de Dados: Access, SQL e MySQL

B Programacio: ASP e PHP (+ BDO = Paginas
dinamicas)

® Com tais recursos, pode-se cnar um banco de dados,
mesmo off-line (no servidor de musica) para
armazenamento, classificacio e pesquisa dos

programas jé. publicados na Webradio.
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Anexos 07 — Funcionamento do site de Telejornalismo On-line

Fluxograma de publicag@o dos programas de TV na Web

Estidio de TV Ilha de edicio

EEE Servidor de video
nao-linear

Programa gravado

; Corwers3o para o
fita DW-C
il FE Fornato digital

WL
Reds da FACOM

Agéncia de Editoracio
Multimidia

Publicagdo na web

Editoracio do =ite
TJ Mormrmbi
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