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Introducao

Esta monografia tem como objeto de estudo a Internet e o jornal impresso de massa, na qual
se busca analisar a crise dos jornais impressos frente a chegada da Internet no palco da midia. Como
linha investigativa, buscaremos responder a seguinte questdo: a atual crise que atinge os grandes
jornais de massa impressos se deve a introducdo da Internet e do webjornalismo no cendrio
mididtico? Para verificar essa hipdtese, serd necessdria a investigacdo de outras hipéteses
secunddrias, dentre elas, a investigag¢do do fato de a Internet — que inclui o webjornalismo — ser, ou
ndo, um meio jornalistico mais democrético do que o tradicional jornalismo impresso. Dentro dessa
questdo, varios fatores devem ser analisados e, um desses fatores é a hipdtese que se lanca dentro
deste ensaio tedrico.

A hipdtese investigativa deste estudo é a seguinte: a Internet, como meio mididtico
caracterizado pela interatividade de seus usudrios, resgata a esfera piiblica de debates? E
necessario deixar claro que tal hipétese traz em si uma longa problematica a ser resolvida para que
se chegue a uma resposta satisfatoria. Uma investigacdo preliminar sobre o assunto traz a tona um
extenso material teérico a ser estudado e, justamente pelo fato de a presente proposta se tratar de
uma investigacdo preliminar sobre esta questdo, focaremos este estudo em alguns textos bdsicos
para tentar ilumina-la. Além da hipétese posta a reflexdo, este estudo tem como objetivo saber se tal
questdo serd de relevincia ao que tange o webjornalismo como nova expressdo em meio a esfera
publica, ou se tal hipdtese é um fator secundario que podera ser descartado, ou relevado a uma
questdo de menor importancia dentro do ambito geral abordado no decorrer da investigacao.

Na busca pela elucidacdo da presente hipdtese, lancaremos mao de elementos tedricos que
foram abordados entre os quais se destacam o livro de Asa Briggs e Peter Burke “Uma histéria
social da midia’, o DVD “Jornalismo sitiado” dos curadores Eugénio Bucci e Sidnei Basile e,
principalmente, da obra cldssica de Jiirgen Habermas “Mudanca estrutural da esfera piiblica”, que
jamais poderia ficar de fora de qualquer estudo que aborde temas ligados a esfera publica.
Utilizaremos também uma palestra do socidlogo Prof. Dr. Sérgio Amadeu em um semindrio na
Faculdade Ciasper Libero quando foi abordado o tema da esfera publica e a Internet. Além de
estudarmos essas obras, faremos uma analise dos grandes jornais de massa paulistanos (O Estado de
S. Paulo e A Folha de S. Paulo), e seus respectivos sites na Internet, comparando-os entre os dois

meios. Assim, o presente estudo também iniciard uma investigacao em tais sites para analisarmos se



eles oferecem espacos que poderemos associar a uma nova esfera publica conectada' que surge com
a Internet, dentro do conceito fundamental do que se constitui uma esfera publica.

Nesse contexto, outro objeto de estudo que serd considerado nesta monografia é o
surgimento dos blogs dentro do cendrio do webjornalismo, procurando analisar se a ascensdo da
blogosfera — um esfera mididtica composta por blogs e sites autdnomos/independentes de noticia e
opinido — pode se encaixar dentro do conceito de esfera publica, ou dentro do conceito de que a
Internet resgata a esfera publica de debates. Vale frisar que os debates ao qual sdo referidos a esfera
publica, sdo os debates dentro da cena politica das sociedades, os debates que discutem os rumos da

sociedade.

1 - Definicao de termos da esfera publica

Para conceituarmos o que vem a ser uma esfera publica, buscamos a definicio da mesma
através dos estudos do filésofo alemdo Jiirgen Habermas, que é a maior referéncia sobre o assunto.
Para definir o que vem a ser uma esfera publica, em primeiro lugar, Habermas faz algumas
definicdes dos principais termos ligados ao assunto, onde temos: publico, publicar, publicidade,
opinido publica e esfera publica. Em primeiro lugar, vale colocar que os termos “esfera ptiblica” e
“espago puiblico” referem-se 2 mesma coisa’. Habermas entdo, antes de chegar na esfera puiblica,
busca a defini¢do do que vem a ser “puiblico”, e coloca: “Chamamos de ‘piblicos’ certos eventos
quando eles, em contraposi¢c@o as sociedades, sdo acessiveis a qualquer um — assim como falamos
de locais publicos ou de casas publicas” (1984, 14). Em suma, quando nos referimos a qualquer
termo como ele sendo publico, significa que tal termo, que pode ser uma praga, um estddio, ou um
jornal, € acessivel a todos (mesmo que mediante o pagamento de algum valor, como a compra de
um ingresso para assistir uma partida de futebol por exemplo).

Uma vez definido o que vem a ser publico, Habermas entdo, trabalha em cima do conceito
de opinido publica e outros termos. Embora opinido publica e esfera publica tenham significados
distintos, os dois possuem uma relacdo direta, € o que nos coloca Habermas: “(...) no sentido de
opinido publica, de uma esfera publica revoltada, ou bem informada, significados estes correlatos a
publico, publicidade, publicar. O sujeito dessa esfera publica é o publico enquanto portador da
opinido publica” (1984, 14). Fica claro que opinido publica entdo vem a ser a opinido das pessoas

que compdem uma esfera publica, essas pessoas sdo, portanto, o publico. Os termos publicidade e

! Termo utilizado pelo estudioso Yochai Benkler, na obra “The Wealth of Networks: How Social Production
Transforms Markets and Freedom”.

? Habermas trabalhava com o termo espago publico, o termo “esfera piblica” é mais utilizado por estudiosos
norte-americanos. N. do A.



publicar referem-se ao “cardter publico” (1984, 14) de algo, do espaco publico inclusive — algo
ptiblico é algo dotado de publicidade® — e, verbalmente (publicar), é tornar algo piblico. Em
comum, todos os termos t€m o cardter de referirem-se ao primeiro termo acima colocado, referem-
se a algo publico.

Depois que define os termos acima colocados, Habermas passa entdo, a trabalhar em cima

do conceito de esfera publica:

“A prépria ‘esfera publica’ se apresenta como uma esfera: o dmbito do que € setor publico
contrapde-se ao privado. Muitas vezes ele aparece simplesmente como a esfera da opinido publica
que se contrapde ao poder publico. Conforme o caso, incluem-se entre os 6rgdos estatais ou entdo os

midias que, como a imprensa, servem para que o publico se comunique” (1984, 14).

Vimos até aqui, que Habermas coloca ao lado dos termos de esfera publica e opinido
publica, duas funcdes fundamentais relacionadas com os objetivos do presente estudo, sdo a
necessidade de termos um publico informado, e a fungdo da imprensa em serviéncia a comunicacao
publica. A importincia da imprensa na construcdo da opinido ptblica dentro do espago publico é
um fato de relevante a este estudo e, essa fun¢do também ganha grande destaque dentro dos estudos
de Habermas na denominacao da esfera piblica. Habermas também coloca a importancia da esfera
publica na constru¢dao de uma critica ao poder, outro fator de relevancia em seus estudos.

As primeiras esferas publicas mencionadas por Habermas em seus estudos, surgiram na
antiga Grécia e no Império Romano, porém com caracteristicas distintas das esferas publicas
modernas mediatizadas pela midia, no caso a imprensa, que surgiram a partir da emergéncia dos
Estados modernos e da sociedade burguesa. As préprias caracteristicas dessas esferas publicas
antigas contrapdem o conceito de publicas, pois ndo eram de alcance de todos os cidaddos dessas
sociedades e, em fungdo dos objetivos deste estudo entdo, nos permitem um “salto na histéria”,
levando-nos diretamente a Idade Moderna. A importincia da esfera ptiblica dentro de um Estado
moderno é o que nos coloca Habermas: “(...) a esfera publica (...) passam a ter novamente uma
efetiva aplicacdo processual juridica com o surgimento do Estado moderno e com aquela esfera da
sociedade civil separada dele: servem para a evidéncia politica” (1984, 17).

Mais uma vez, Habermas ressalta a importancia da esfera publica na discussdo politica,
evidenciando a importancia dessa caracteristica da esfera puiblica. Outra caracteristica do Estado

moderno relacionada com a esfera publica da emergente sociedade burguesa é o capitalismo:

3 Habermas utilizava a palavra Offentlichkeit ao referir-se a esfera piblica cuja tradugdo literal do alemédo
seria “publicidade”. N. do A.



“(...) para fazer aflorar a esfera da ‘boa sociedade’, tdo singularmente suspensa ao longo do
século XVIII, mas nitidamente destacada depois dos Estados nacionais e territoriais, a base da
economia do capitalismo comercial, terem aparecido apds destruirem os fundamentos do poder

feudal. A ultima configuragdo da representatividade publica, a0 mesmo tempo reunida e tornada mais

3

nitida na corte dos monarcas, ji é uma espécie de reservado, em meio a uma sociedade que ia se
separando do Estado. S6 entdo € que, num sentido especificamente moderno, separam-se esfera

publica e esfera privada” (1984, 23).

O Estado moderno surge dentro da necessidade capitalista de regulamentagcdo do mercado.
O mercado capitalista separa o pubico do poder, mesmo que o poder servisse para mediar os
interesses de institui¢des capitalistas, com isso surge uma nova “casta” social que se amolda em
torno desse mercado capitalista, a sociedade burguesa. E nesse momento que temos nitidamente
uma esfera puiblica separada de uma esfera privada, como nos colocou Habermas.

Habermas destaca iniciativas anteriores a imprensa, como o uso do correio e das cartas
privadas, como uma necessidade da nova sociedade comercial capitalista em receber informagdes
comerciais. Essa troca de informag¢des vai ganhando novas dimensdes informativas que cumpriam
os papéis tipicos da imprensa, porém, ndo poderiam se caracterizar como publicas por se tratarem
de mensagens privadas, caracteristica fundamental que condiciona a midia como fator da
construcdo da esfera publica. Assim, Habermas destaca a importancia da imprensa na construcao do
espaco publico a partir do momento em que ela se torna de acesso ao publico: “(...) assim como
também sé existe uma imprensa em sentido estrito a partir do momento em que a transmissdo de
informacdes regularmente torna-se ptblica, ou seja, torna-se por sua vez acessivel ao publico em
geral” (1984, 30).

Como foi colocado, a esfera publica burguesa surge com a emergéncia do capitalismo
comercial que levou o poder a se organizar nos Estados modernos, e em torno desse mercado
capitalista se moldou a sociedade burguesa. Mas, especificamente, o que era essa sociedade

burguesa? Habermas nos conta:

“Junto com o moderno aparelho de Estado surgiu uma nova camada de ‘burgueses’ que
assume uma posi¢do central no ‘piblico’. O seu cerne é constituido por funciondrios da
administracdo feudal, especialmente por juristas (...). Acrescentam-se ainda médicos, pastores,
oficiais, professores, os ‘homens cultos’, cuja escala vai do mestre-escola e escrivdo até o ‘povo’.
(...) Assim também os ‘capitalistas’, comerciantes, banqueiros, editores e donos de manufaturas”

(1984, 37).



Esta sociedade burguesa entdo, composta de capitalistas e prestadores de servigos, veio a
compor o publico, elemento primordial sem o qual ndo existe a esfera publica. E a partir das
divergéncias entre o Estado e essa nova sociedade burguesa que surge um antagonismo entre esses
dois setores da sociedade, como nos diz Habermas: “As autoridades provocam uma tal repercussiao
nessa camada atingida e apelada pela politica mercantilista que o publicum, o correlato abstrato do
poder ptiblico, acaba por revelar-se conscientemente como um antagonista, como o publico da
esfera publica burguesa que entdo nascia” (1984, 38). E este publico, burgués, entra em atrito com o
poder em fungdo de questdes politicas mercantilistas, passa entdo a desenvolver uma consciéncia

critica em relacgdo as politicas deste poder, como coloca Habermas:

“(...) em fungdo das intervencdes publicas na economia doméstica privatizada é que se
constitui, finalmente, uma esfera critica (...) a referida zona de contato administrativo continuo torna-
se uma zona ‘critica’ também no sentido de que exige a critica de um publico pensante. O piblico
pode aceitar esta exigéncia tanto mais porque precisa apenas trocar a func¢do do instrumento com cuja
ajuda a administracao j4 tinha tornado a sociedade uma coisa publica em sentido estrito: a imprensa”

(1984, 39).

Nessa constru¢@o do pensamento critico burgués, Habermas mostra que um fator primordial
estd em cena, a imprensa. A imprensa entdo, é o elemento fundamental que transforma a
consciéncia critica e politica burguesa em uma critica ptublica. O publico agora tem acesso a

consciéncia critica politica.

1.1 - A esfera publica de Jiirgen Habermas

Uma vez definidos os termos e o contexto da sociedade burguesa capitalista, Jiirgen
Habermas passa entdo, a trabalhar em cima do conceito de esfera publica propriamente dito, e

coloca:

“A esfera publica burguesa pode ser entendida inicialmente como a esfera das pessoas
privadas reunidas em um publico; elas reivindicam esta esfera publica regulamentada pela
autoridade, mas diretamente contra a prépria autoridade, a fim de discutir com ela as leis gerais da
troca na esfera fundamentalmente privada, mas publicamente relevante, as leis do intercAmbio de

mercadorias e do trabalho social” (1984, 42).

Ao analisar esta colocagdo, estranha-nos o fato de uma esfera publica ser composta por

sujeitos inseridos dentro de uma esfera privada, e sobre esse fato singular, Habermas explica:



“Os burgueses sdo pessoas privadas; como tais, ndo ‘governam’. Por isso, as suas
reivindicacdes de poderio contra o poder publico ndo se dirigem contra a concentra¢do do poder que
deveria (sic!/) ‘compartilhado’; muito mais eles atacam o préprio principio de dominacdo vigente. O
principio de controle que o publico burgués contrapde a esta dominacdo, ou seja, a esfera publica,

quer modificar a dominagdo enquanto tal” (1984, 43).

Assim, fica claro que, embora os burgueses componham uma esfera publica privada, eles se
organizam como publico, pois estdo separados do poder, separados do Estado e da aristocracia da
Corte. Em um diagrama, Habermas faz uma condensacido do cendrio onde estdo o setor privado, a
esfera do poder publico, a esfera piiblica politica e a esfera publica literdria®. Do lado do setor
privado encontram-se a sociedade civil composta do mercado e dos trabalhadores sociais e o espaco
intimo da pequena-familia, espaco este de suma importancia para o crescimento da intelectualidade
burguesa: “A compreensdo que o tirocinio publico tem de si mesmo € dirigido especificamente por
tais experiéncias privadas que se originam da subjetividade, em relagdo ao publico, na esfera intima
da pequena-familia” (1984, 43), diz o alemio. Para compreendermos melhor a importincia da
pequena-familia, ela estd no fato da vida publica burguesa comecar dentro da prépria casa, como

coloca Habermas:

“As pessoas privadas que se constituem num publico ndo aparecem ‘na sociedade’; toda vez
elas, por assim dizer, destacam-se primeiro em relacdo ao pano de fundo de uma vida privada que
ganhou forma institucional no espago fechado da pequena-familia patriarcal. Este € o local de uma

emancipacio psicoldgica que corresponde a emancipagdo politico-econdmica” (1984, 62).

Do lado da esfera do poder publico, como colocamos, estdo o Estado, que inclui a policia e
a Corte, a sociedade da aristocracia. No meio desses dois setores publico e privado, estd a dita
esfera publica politica, a esfera publica literdria que é composta de clubes e a imprensa e, ainda, o
mercado de bens culturais.

Assim como a esfera intima da pequena-familia burguesa tem papel importante no
desenvolvimento da intelectualidade burguesa, o mercado de bens culturais também assume papel
importante em tal desenvolvimento, como evidencia Habermas: “Interesses psicolégicos também
dirigem o raciocinio que se inflama nos espagos culturais tornados publicos: na sala de leitura ou no
teatro, em museus e concertos. A medida que a cultura assume forma de mercadoria, (...) pretende-

se ver nela o objeto préprio de discussdo e com qual a subjetividade ligada ao publico entende a si

* Em Habermas: 1984, 45.



mesma” (1984, 44). Por ironia do destino, esse mesmo mercado de bens culturais que fomentou o
surgimento da esfera publica iria, no futuro, ser responsivel pelo fim da esfera publica, como
veremos mais adiante.

E, como vimos na descricdo do diagrama de Habermas, entre os setores publico e privado
temos também a esfera publica literdria que Habermas destaca ser de suma importincia para a

constru¢do do pensamento critico burgués:

“A ‘cidade’ ndo é apenas economicamente o centro vital da sociedade burguesa; (...) ela
caracteriza, (...) uma primeira esfera publica literdria que encontra as suas instituicdes nos coffee-
houses, nos salons e nas comunidades de comensais. Os herdeiros daquela sociedade de aristocratas
humanistas, em contato com os intelectuais burgueses que logo passam a transformar as suas

conversagdes sociais em aberta critica” (1984, 45).

A importancia dessa esfera publica literdria é fundamental, pois sdo nestes espacos que,
como vimos nesta citagdo, se desenvolve a critica burguesa, esse espaco € entdo, 0 mesmo espaco,
ou a esfera publica politica, como deixa claro Habermas: “A esfera publica politica provém da
literéria; ela intermedia, através da opinido publica, o Estado e as necessidades da sociedade” (1984,
46). Sao nestes espacgos literdrios que a imprensa vai ter uma atuacdo fundamental, que torna o
espaco literdrio um espaco ou esfera publica de debates que questiona os rumos da sociedade.

Fica claro entdo, que na medida que a burguesia desenvolvia uma consciéncia de seu papel
na sociedade, utilizando-se desses espagos tanto nas esferas publicas como privadas, fomentada por
uma imprensa de opinido, como veremos em seguida, e até mesmo em contato com uma
aristocracia que também se afastava do poder do Estado’, ela ia desenvolvendo uma consciéncia
critica em relacdo a este poder e passaria entdo, a partir dessa consciéncia, reivindicar o seu papel
dentro da sociedade.

Até aqui entdo, nés temos todos os elementos constituintes de uma esfera publica: o
mercado capitalista, o Estado moderno, a sociedade burguesa, as esferas publicas politica, literdria e
intima, e também, a midia (que no caso da emergente sociedade burguesa, era a também emergente

imprensa escrita) e o desenvolvimento de uma consciéncia politica e critica dentro das esferas

5 Sobre isto Habermas coloca: “Enquanto a burguesia, por assim dizer excluida dos postos de
comando no Estado e na Igreja, assumia pouco a pouco todas as posi¢cdes-chave na economia, enquanto a
aristocracia compensava esta superioridade material por meio de privilégios da realeza e uma €nfase
proporcionalmente rigorosa dos banqueiros e dos burocratas que assimilava a ela e se encontravam com a

‘intelectualidade’ como que em pé de igualdade” (1984, 49).



publicas. Porém, ainda ndo enfatizamos a atuac¢do dessa midia na constru¢cdo da esfera publica da

sociedade moderna, o que faremos no capitulo que se segue.

2 - Retratos sociais da esfera publica

Descrevemos até agora, um cendrio de uma esfera publica burguesa que teve o seu palco
montado na Europa dos séculos XVII e XVIII, um cendrio que inclui a imprensa escrita. A
imprensa escrita vai ter um papel importantissimo na construcdo da critica burguesa como ja
esclarecemos, porém, creditar somente a ela a constru¢do desse pensamento seria falta de bom
senso. Mencionamos inclusive, que antes do surgimento da esfera publica burguesa, os
comerciantes europeus utilizavam-se de outras formas de comunicagdo e mantinham uma grande
tradicdo na transmissdo de informacdes e conhecimentos de forma oral. A influéncia do jornal vai
ganhar dimensdes com o advento da tipografia, que surge em meados do século XVII, como vemos

na passagem a seguir:

“A impressdo tipografica foi uma das maneiras de se produzir jornal, mas ndo a tnica. (...) 0
jornal impresso somente surgiu por volta do ano 1600, um século e meio apés o advento da maquina
tipografica, inventada na Europa em meados do século XV. Todavia, neste periodo de cento e
cinqilenta anos durante o qual a tipografia esteve imprimindo somente livros, houve jornais, s6 que
feitos a mdo, as chamadas ‘gazetas manuscritas’. E bem verdade que o jornalismo multiplicou

enormemente sua influéncia depois que se tornou tipografico” (COSTELLA: 2001, 15).

Como vemos entdo, o jornal impresso vai ter a sua atuagdo marcada na Europa do século
XVII, justamente quando temos entdo, o surgimento dos Estados modernos, do capitalismo e da
burguesia. Porém, antes do advento da imprensa, nds ja tinhamos outras formas de transmitir
noticias, informagdes e opinides, como vimos, as “gazetas manuscritas” e, como mencionamos, a
comunicacdo oral. A importancia da comunicacio oral é fundamental pois, introduzindo-se nela a
imprensa, obtemos um cendrio onde os jornais vao fomentar as discussdes politicas dentro dos
espacos publicos. Um exemplo de como essa tradi¢@o oral era de suma importincia na Europa antes
do surgimento da imprensa (do século XIII ao XV) € o que nos conta Asa Briggs e Peter Burke em
sua obra “Uma histéria social da midia”: “Uma propor¢do relativamente alta da populacdo

florentina participava da vida politica: entre quatro a cinco mil adultos homens em uma cidade de

10



menos de cem mil habitantes. (...) A politica cultural de Florenga, como a de Atenas cldssica’, era
essencialmente oral e visual. As pracas da cidade, sobretudo a Piazza della Signora, eram um tipo
de esfera publica nas quais se ouviam discursos e debatia-se politica” (2006, 80).

Vemos entdo, que a tradi¢do da comunicagdo oral tinha grande importancia na construgdo
de um pensamento politico. Outro fato que evidencia a importancia da comunicacio oral, foi a sua
atuacdo durante a Reforma Religiosa durante o século XVII, que se utilizou da tipografia na
producdo de livros, como nas tradug¢des da biblia do latim para o alemido de Martinho Lutero.
Embora apoiada na prensa gréfica, grande parte do discurso ideolégico-religioso reformista se fez
através da comunicagdo oral, como nos conta Briggs e Burke: “Como somente uma minoria da
populagcdo sabia ler, e menos ainda escrever, presume-se que a comunicacdo oral deva ter
continuado a predominar na chamada era da impressao gréfica. Ela teve muitas formas distintas em
diferentes contextos, indo de sermdes e conferéncias em igrejas e universidades a rumores e boatos
nos mercados e tabernas” (2006, 84). Fica claro entdo que, a tradicdo comunicativa oral na Europa
vinda desde a Idade Média teve grande influéncia na propagacdo de idéias que, somadas a prensa
grifica apds o século XVII, modificou tanto ideologias religiosas durante a Reforma, quanto a
consciéncia critica politica burguesa.

A Reforma Religiosa alema que citamos acima ndo se encaixa na teoria de Habermas, pois
segundo Briggs e Burke — comentando sobre as teorias de Habermas’ — ela gerou efeitos de
“privatizacdo”, e um “deslocamento dos crentes para o dominio interior, movimento apoiado pela
crenga de Lutero de que a obediéncia ao governante era dever do bom cristdo”, que também
ressaltam o fato de que “Lutero ndo viveu em uma cidade autogovernada”, ou seja, um cendrio que
diferia das cidades-estado burguesas do século XVII e XVIII como vimos nas descri¢des da esfera
publica de Habermas. Nos interessa aqui € o fato de termos uma comunicag¢do oral que foi
fomentada pela imprensa e que teve papel decisivo na construcdo de novas ideologias. Porém,
apesar da Reforma alema possuir um cendrio diferente das cidades-estado burguesas e ressentir-se
da auséncia de uma imprensa de opinido, Briggs e Burke afirmam que uma esfera publica existia de
fato nesta época: “Contrariamente a tese de Habermas, pode-se argumentar que a Reforma alema
contribuiu para o aparecimento de uma ‘esfera puiblica’, pelo menos durante algum tempo. Os
escritores de panfletos usavam estratégias autoconscientes de persuasdo, tentavam atingir um vasto
publico e estimulavam a critica a Igreja” (2006, 88). Se nao existia imprensa na Reforma alema,
existia de fato o uso da prensa de outras formas, como em livros e panfletos e, junto com a

comunicacao oral, de fato contribuiu para uma nova consciéncia, porém voltada para a religido.

® Aqui, Briggs e Burke referem-se aos estudos do académico canadense Harold Innis que escreveu “A
civilizacdo grega era um reflexo do poder da palavra falada”. Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 16.
7 Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 81.
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Assim, dentro desse cendrio diferenciado, Briggs e Burke contam histérias de diversas
“esferas publicas” que surgiam na Europa durante os séculos XVI, XVII e XVIII, onde entre elas se
destacam sempre o uso da prensa grifica e intensos debates publicos, como na iconoclastia
calvinista®, na institucionaliza¢io da imprensa na Holanda’, no aparecimento dos jornais oficiais e
ndo-oficiais e o surgimento da esfera piiblica na Franga que depois se contraiu no século XVII'.

Embora esses cendrios tenham sido palco de diferentes esferas publicas, muitas delas dentro
do conceito de estrutural (ou tempordrias), o que nos interessa s@o as esferas publicas conjunturais
(ou permanentes)'', que tiveram seu palco dentro cendrio das cidades-estado burguesas. Neste
cendrio, que é o cendrio que descrevemos através dos estudos de Habermas, alguns exemplos de
esfera publica sdo os que melhor ilustram o uso de uma imprensa de opinido na constru¢cdo de uma
consciéncia politica: a Revolugdo Francesa, onde uma consciéncia critica levou a criagdo de novos
ideais e, dentro dos estudos de Habermas, que se especifica diretamente ao modelo inglés de esfera
publica, que teve seu desenvolvimento entre os periodos da Revolucdo Puritana e da Revolucao

Gloriosa.

2.1 - A esfera publica inglesa

A esfera publica inglesa foi o grande objeto de estudo de Jiirgen Habermas, a sua atuagio se
segue dentro do modelo de Habermas que colocamos até agora, teve grande influéncia na atuagdo
sobre o Parlamento inglés e foi palco de uma imprensa opinativa que levou a criacdo e ampliacio de

uma consciéncia critica politica, como nos conta Briggs e Burke:

“Os impressos também foram importantes para atrair pessoas e para conseqiiente ampliacdo
da esfera publica. Em 1641, estavam em circulacdo mais de 20 mil cépias do Grande protesto do
Parlamento contra o regime de Carlos I. relatérios dos debates na Camara dos Comuns, impressos
pela primeira vez, aumentaram a audi€ncia dos discursos parlamentares. A discussao das peticdes por
escrito contribuiu para a cultura democrética, ja que elas eram uma forma que as pessoas comuns
tinham de participar da politica mais ativamente do que antes, exercendo algum tipo de pressdo sobre

o Parlamento” (2006, 96).

A tradi¢do da comunicacio oral foi outro fator que contribuiu para os debates em diversos

locais publicos, fomentando a participacdo popular na critica politica, como exemplificam Briggs e

8 Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 91.
® Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 93.
1 Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 94.
"'Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 107.
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Burke: “A continuag¢do da importancia da comunicacdo oral é revelada pelos chamados Debates de
Putney, em 1647, nos quais um rascunho de constituicdo conhecido como ‘Consentimento do povo’
foi discutido no Conselho do Exército, onde todas as categorias estavam representadas (...)” (2006,
96).

O estudioso Nigel Smith'? destaca a importancia da imprensa na Inglaterra no século XVII,
como fator de destaque dentro da esfera publica politica: “Nunca antes, na histéria britanica, a
literatura escrita e imprensa desempenhou um papel tdo predominante nos negécios publicos, e
jamais seus contemporaneos sentiram tanto a importancia dela”.

Essa cultura revela onde diversas esferas publicas, separadas geograficamente pelas
fronteiras das cidades, acabaram ficando permanentes e de ambito nacional, fazendo da esfera
publica inglesa uma verdadeira instituicdo que tinha atuacdo direta sobre o Parlamento, tal fato seria
impossivel sem o desenvolvimento da imprensa, especialmente da imprensa ndo-oficial, ou seja,
ndo governamental, e que também tiveram grande influéncia sob a cultura oral nos espagos publicos

ingleses, como colocam Briggs e Burke:

“Foram esses jornais ndo-oficiais" que transformaram a esfera publica tempordria em uma
instituicdo permanente, tornando a politica parte da vida didria de considerdvel parcela da populacio,
especialmente em Londres. Muitas vezes os jornais eram lidos em voz alta e discutidos nos cafés,
que se tornaram um foro politico e nos quais tanto artifices como cavalheiros, mulheres e homens

tinham voz (embora nem todas fossem ouvidas com igual interesse pelos participantes)” (2006, 100).

Esse “poder” da esfera publica inglesa é destacado até mesmo pelos monarcas, mesmo
antes da constituicio de uma esfera publica permanente na Inglaterra, onde o governo fazia
proclamacdes contra esses debates que aconteciam nos cafés, atribuindo-os a uma agitagdo politica,
como aponta Habermas em citagdo a C. S. Emden'*: “Men have assumed to themselves a liberty,
not only in coffehouses, but in other places and meetings, both public and private, to censure and
defame the proceedings of State, by speaking evil of things they understand not, and endeavouring
create and nourish an universal jealousie and dissatisfaction in the minds of all His Majesties good

subjects” (1984, 77).

A influéncia da esfera publica sobre o Poder inglés virou uma verdadeira instituicio como

7

vimos, e Habermas destaca que isto é que de fato tornou o poder em algo “publico”:

"> Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 97.

'3 Aqui Briggs e Burke referem-se aos jornais “The Post Man”, “The Post Boy”, “The Flying Post” e “The
Protestant Mercury” que surgiram no final do século XVII e se opunham ao impresso oficial “London
Gazzete”. Ver BRIGGS e BURKE: 2006, 100.

4 The People and the Constitution, Oxford, 1956, p.33.
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“Institucionalizados, tais comentdrio (sic/) e tais criticas de medidas da Coroa e de deliberacdes do
parlamento, modificaram a natureza do poder publico, chamado agora perante o férum do publico.
Através disso, o poder torna-se ‘publico’ em duplo sentido” (1984, 78).

As conseqiiéncias da ‘publicidade’ do poder leva a democratizacdo deste que a partir da
institucionaliza¢do da esfera ptiblica, onde o poder do Parlamento e da Corte passam sempre a
reportar-se a opinido ptblica, e também a propria ampliacdo da participacdo popular na esfera do

poder publico, como coloca Habermas:

“(...) por fim, (...) € homologada a Reform Bill, através da qual € revista a obsoleta divisdo
por distritos eleitorais e passa a ser concedido também a classe média alta (na qual se recruta a massa
do povo politizado) o direito de participac¢do politica: de cerca de 24 milhdes de habitantes, agora
quase meio milhdo passa a poder votar. (...) A opinido publica se forma na luta dos argumentos em
torno de algo, ndo sem critica, na aprovagdo ou rejei¢do, seja ela ingénua ou plebiscitariamente

manipulada (...)” (1984, 85).

Como vemos, o modelo inglés, como o préprio Habermas coloca em seus estudos,
exemplifica de forma perfeita a atuacdo de uma esfera publica mediatizada pela imprensa sobre o
poder publico, onde este publico passa entdo a ter efetiva participagcdo nas decisdes politicas que lhe
concernem. A seguir entdo, veremos o exemplo da atuac@o da esfera publica na Franca, onde esta

culminou na Revolugdo de 1789.

2.2 - A Revolucao Francesa

A esfera publica francesa foi uma das mais atrasadas da Europa depois de advento da
prensa grafica, e quando se constituiu, foi bem ao meio da “idade das luzes”, o I[luminismo, talvez
por isso mesmo, o exemplo da esfera ptiblica francesa seja o que melhor retrata o furor politico de
uma esfera publica burguesa que vai contestar o poder vigente. Quanto ao fato da tardia formacdo
da esfera publica na Franca, atribui-se ao controle sobre a imprensa durante o reinado de Luis XIV,

como nos conta Briggs e Burke:

“Na Franga, por exemplo, a Fronda foi seguida pelo longo reinado de Luis XIV (que
exerceu o poder de 1660 até 1715), em que a midia era controlada, e minima era critica publica ao
regime. A situacdo mudou, no entanto, durante o século XVIII, e nenhuma histéria da midia pode
deixar de citar o [luminismo francés, parte do movimento europeu de educacdo, critica e reforma

(...)” (2006, 101).
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A prépria Revolucdo Francesa pode ser creditada ao movimento iluminista, dentro desse
movimento iluminista existia a imprensa com grande atuacdo na propagacdo dos novos ideais

pregados pelos filésofos da época, como nos diz Briggs e Burke:

“No fim do século XVIII, o governo francés reconheceu a opinido ptiblica como uma
entidade que necessitava ser informada; ao fazer isso, ajudou a oposicdo a derrubar o Antigo
Regime; dessa maneira, a Revolug¢do pode ser descrita como a continua¢do do Iluminismo sob outra
forma. O apelo a razdo, personificada como deusa, e aos ‘direitos do homem’, tratados como

universais, seguiam as tradi¢des do Iluminismo. Os philosophers eram venerados (...)” (2006, 103).

Como vimos, o proprio governo francés percebeu a existéncia de uma opinido publica e a
sua forca e, se existia uma opinido publica é porque ela advinha de uma esfera ptiblica. Nessa esfera
publica, a atuacdo dos filésofos era intensa e o uso da midia através da imprensa também foi
decisivo, assim colocam Briggs e Burke: “A revolugdo foi boa para a imprensa, pois havia grande
nimero de noticias interessantes para publicar, e ndo faltavam leitores. (...) Jeremy Popkin, por
exemplo, sugeriu que a imprensa periddica foi ‘indispensdvel para dar legitimidade a feitura das
novas leis da Revoluciao, tornando o processo publico’.” (2006, 104). Porém, nao foi s6 a imprensa
que teve atuacdo fundamental na construcdo do pensamento revoluciondrio, a comunicag¢do oral
também teve grande papel segundo Briggs e Burke: “(...) a maioria do povo francés ndo sabia ler.

Por isso, é preciso considerar todos os aspectos do sistema de comunicagdo (...)” (2006, 104), que

entdo enfatizam a importancia da comunicagao oral:

“A comunicag¢do oral foi particularmente importante. A época da Revolugdo Francesa foi de
intensos debates, discursos na Assembléia Nacional e nos clubes politicos recém-formados em Paris
e outras cidades. Os debates eram orientados segundo uma nova ‘retdrica revoluciondria’, apelando
mais as paixdes do que a razdo e baseando-se na ‘magia’ de palavras como liberté, fraternité, nation,

patrie, peuple e citoyen” (2006, 104).

Embora a esfera publica francesa seja tida como o maior exemplo de constru¢do de um
pensamento que vai decidir os rumos da sociedade, contrariamente a Habermas, Briggs e Burke

citam certas limitagdes da mesma, apesar disso, eles enfatizam a atuagdo da midia na revolugdo:

“As limitagdes dessa ‘esfera ptblica’ francesa t€ém sido objeto de consideragdes,
principalmente a exclusdo virtual das mulheres. No entanto, a midia francesa desempenhou um papel

necessdrio, tanto na destrui¢do de tradi¢des antigas quanto na inveng@o de novas, ao tentar criar uma
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nova cultura politica sem igreja ou rei. N@o € por acidente que a frase opinion publique e o termo

‘propaganda’ se tornaram de uso comum na época” (2006, 106).

E ainda, ema relagcdo a Franca, enfatizam: “A imprensa j4 era uma forca na sociedade em
1789, juntamente com o clero, a nobreza e o resto” (2006, 108).

Como vimos, na Revolucao Francesa, tinhamos todos os elementos constituintes de uma
esfera publica dentro dos termos que levantamos através dos estudos de Jiirgen Habermas onde,
destacamos a esfera publica literdria, que era a esfera dos filésofos que iam debater os assuntos da
sociedade, da politica e da estruturagdo do poder e, com o aparato de uma imprensa, trazia novas
informacdes e fomentava esses debates com novas idéias, filosofias e opinides, no fim, acabou
como uma bola de neve, insuflando as multiddes diante de novos ideais. Os debates dentro dessa
esfera publica foi responsdvel pela criacdo e, com a ajuda da imprensa, difusio do pensamento
revoluciondrio que culminou na queda da Bastilha em 1789.

Em parte, ao “sucesso” da atuagcdo da midia na Revolug@o Francesa, na Reforma Religiosa
e na esfera puiblica inglesa, creditam-se dois fatores, a fragmentacdo das autoridades dos governos e

a falta de controle dos mesmos sobre a imprensa, como nos colocam Briggs e Burke:

“No caso da Europa, a partir da Reforma, a fragmentacéio da autoridade religiosa e politica
tornou impossivel o controle total pelos governos da impressdo gréfica, (...) na época, a impressio
com tipos moveis realizada por empreendedores independentes parece uma combinagdo explosiva,
embora uma propor¢cdo substancial da atividade estivesse ligada a setores econdmicos ndo
relacionados com o surgimento da midia. O fracasso dos governos europeus em controlar totalmente
0 que se imprimia levou a outros desenvolvimentos em termos de comunicagdo, come¢ando com o

transporte (...)” (2006, 108).

Destaca-se aqui, termos uma imprensa desvinculada de grandes empreendedores ou
interesses comerciais, era uma imprensa de opinido que divulgava idéias e uma imprensa feita por
véarios produtores independentes, sem vinculos com outras instituicdes ou mesmo outros 6rgdos de
imprensa, em suma, era uma imprensa fragmentada, local, ao contrdrio da imprensa de massa que
temos hoje através dos grandes jornais impressos didrios, do rddio e da televisao.

O crescimento da imprensa, principalmente a partir do século XIX, levou a mesma a criar
fortes interesses econdmicos que, com o passar do tempo, aumentaram cada vez mais, € isso levou

ao fim da esfera publica, como veremos no capitulo a seguir.
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3 - O fim da esfera publica

O jornalista e académico Mauro Wilton Sousa', em palestra para estudantes de jornalismo
no Espaco Cultural CPFL (Sao Paulo), discorreu sobre o papel do jornalista e da esfera publica
onde, referindo-se aos estudos de Habermas e outros tedricos, falou sobre “as quatro idades da
imprensa” explicando como uma imprensa que nasceu opinativa, fomentadora da esfera publica,
acabou se modificando e “matando” essa esfera publica.

A primeira idade da imprensa €, como intitula Wilton, a Imprensa de Opinido. E
justamente a impressa a qual nos referimos até agora. Data do surgimento da prensa grafica até o
crepisculo do século XVIII e inicio do século XIX, ou seja, esta fase termina pouco depois da
Revolucdo Francesa que vimos no capitulo anterior. A imprensa nesta época € caracterizada por nao
possuir interesses econdmicos e ser livre de qualquer tipo de coacdo. E a imprensa da troca de
opinides nos cafés literdrios, de argumentacdo politica, que media a esfera publica coletiva
fomentando a discussdo politica e a troca de opinides.

A segunda idade da imprensa que data do inicio do século XIX, é chamada de Fase
Comercial, marca a entrada do interesse econdmico na producdo dos jornais, o interesse entdo,
passa a ser a obteng¢do de lucro na venda de jornais. Dessa forma, a imprensa perde a sua
caracteristica de isen¢do total e come¢a ndo mais a propagar idéias, e sim a vender idéias. Vender
idéias e interesses com o intuito de angariar leitores, de manter um publico leitor, o
comprometimento politico j4 ndo existe mais, embora a politica vd sempre fazer parte do noticidrio,
porém agora ela o faz objetivando o lucro com a venda do jornal. Essa fase marca a entrada do
folhetim nos jornais, que eram obras literdrias, romances, que eram publicados em capitulos a cada
edi¢do do jornal como uma forma de prender o leitor ao jornal. Esta fase marca também o inicio da
entrada da publicidade nos jornais. Essa mudanca de uma imprensa de opinido sem interesses
econdmicos para a fase comercial marca o inicio do fim esfera publica.

Se a fase comercial da imprensa marcou o inicio do fim da esfera publica, a terceira idade
da imprensa, intitulada de fase do Interesse Ideolégico, comecou a partir do século XX, acaba de
vez com qualquer resquicio de esfera publica nos moldes que trabalhamos até agora. A imprensa ja
ndo € mais local, ela agora atinge as massas, ¢ uma imprensa que produz jornais em escala de
massa, em ritmo industrial. O interesse da imprensa entdo, passa a ser nas massas, € uma imprensa
que media a criagdo da industria cultural. O século XX marca a entrada de vdrias midias de massa
no grande palco da midia, surge o mainstream media: o cinema, radio e a televisdo. Com isso temos

um grande crescimento na indudstria que produz e reproduz os bens culturais. A imprensa entdo

' Ver “Jornalismo Sitiado™; Médulo: “Dos meios de comunicagio de massa as geragdes publicas
generalizadas”.
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trabalha num conceito de ideologizacdo das massas sob o interesse comercial de difundir e expandir
essa industria cultural. Os meios de comunicagdo, incluindo a imprensa, passam a ser intérpretes
dos interesses privados, ¢ uma imprensa guiada pelo interesse do marketing e o capital da
publicidade. Acaba o espaco da argumentacdo na imprensa e entra a informacao, a imprensa passa
também a ser um veiculo de entretenimento. A imprensa que antes era um espago de argumentagdo
politica, de opinido, se torna um espaco de troca de interesses econdmicos sobre questdes politico-
ideoldgicas. E o fim da esfera publica.

A quarta idade da imprensa se inicia a partir da metade do século XX, é chamada de fase
das Geracoes Piblicas Generalizadas. E quando diversas institui¢des, Estado, empresas,
organizacdes, igrejas etc, vao passar a buscar o seu espago dentro da midia (imprensa, radio e TV),
de forma a se colocarem generalizadamente na sociedade. E quando surgem as acessorias de
imprensa e as relacdes publicas, que evidenciam o fato da importancia que as instituicdes t€m de se
colocar na midia, em mostrar suas idéias e defender seus interesses. A imprensa mostra entdo, uma
pluralidade de interesses, a argumentacdo fica dispersa dentro dessa pluralidade.

E ainda, com o passar dos anos, a imprensa passa a conviver com o fend6meno da
globalizacdo, que a afeta diretamente. O capital da imprensa agora € globalizado, seja através dos
grandes conglomerados de midia, os global players, seja na propria comunicac¢do veiculada, que
passa a ser mista, ao mesmo tempo local e global. Outro fendmeno antagdnico acontece com a
imprensa, como coloca Wilton: “O processo de globalizagdo fez com que o processo de informacao
esteja ao mesmo tempo generalizado e centralizado”. Ou seja, a0 mesmo tempo que vdrios setores
da sociedade buscam seu espaco na midia de forma generalizada, o mass media é centralizado, com
poucos emissores falando para milhdes de receptores. A imprensa deixa de ser um espaco de
argumentagdo e passa a ser o espaco da visibilidade da informagao e, neste contexto, a liberdade é
limitada. A esfera publica entdo, desaparece completamente da imprensa e passa buscar o seu
espaco fora da midia.

Ainda, no fim de sua palestra, Mauro Wilton Sousa discute o papel da imprensa hoje, onde
esta estd inserida dentro de um contexto de uma sociedade pés-moderna capitalista com economias
globalizadas, dentro de um mercado que nio € apenas local ou nacional, ¢ mundial. A imprensa
hoje é o espaco do conflito, que reflete os conflitos dentro de uma sociedade globalizada, os
conflitos raciais, étnicos, sociais e econdmicos. E Wilton fala sobre o surgimento de duas novas
esferas publicas: a esfera ptiblica do conflito, que reflete e debate esses conflitos; e a esfera ptiblica
mididtica, onde o “estar junto na sociedade” passa pela midia'®, é a esfera que retine o publico em

grandes eventos, tais como futebol, carnaval, cinema, shows etc, porém, esses espacos ndo sdo mais

'® Nada pode expressar melhor essa colocagio do que a misica do carnaval da Rede Globo cujo refrio diz:
“Na tela da TV no meio desse povo, agente vai se ver na Globo”. N. do A.
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de argumentacdo e discussdo politica, sdo espacos de discussdo da esfera privada. E, para finalizar e
ilustrar esse novo contexto da imprensa, Wilton diz: “A opinido publica hoje se sustenta através da
midia, como espaco de circulacdo e ndo mais como espaco da argumentacdo”. Em suma, nido ha
mais esfera publica dentro dos conceitos que nos trouxe Jiirgen Habermas.

E importante essa tltima passagem pois demonstra o palco da imprensa nos dias atuais: um
mundo globalizado com um mercado mundial e, a partir de agora iremos tentar analisar se a
Internet, que é uma midia global, traz de volta a esfera publica politica. Para isso temos que

entender que essa nova esfera publica dentro deste novo contexto da sociedade que € a globalizacao.

4 - A esfera publica na Internet

Antes de langarmos uma luz sobre a questdo de que, a Internet resgata a esfera publica de
debates ou ndo, vamos voltar ao diagrama de Habermas e analisar se os termos ali colocados estdo
presentes nos dias atuais. Habermas falava em dois setores: o privado e a esfera do poder piiblico.
Dentro do setor privado se destacavam a sociedade civil, com o seu setor de troca de mercadorias, e
o trabalho social, setor esse que ainda existe, porém com um mercado agora globalizado. Dentro do
setor privado existia ainda o espaco intimo da pequena-familia que, naturalmente, ainda existe nos
dias atuais. Vale frisar que esse setor era composto basicamente da burguesia que de fato ainda
existe hoje, embora essa burguesia ndo se autodenomine como burguesia. Na esfera do poder
publico onde se destacavam o Estado e seus aparelhos repressivos, ndo s6 perduram até os dias
atuais, mas ainda tem o seu poder e seus aparelhos replicados em diversas instituicdes que
compdem esse poder publico. Nao temos mais a Corte € nem uma aristocracia como a conheciamos
nos tempos das Cortes Reais, mas com ampliacdo do Estado e seus aparelhos, estes suplantam a
existéncia dessa Corte aristocratica (embora ainda se fale hoje em dia em aristocracia). De qualquer
forma, ainda temos nos dias atuais, um setor ptiblico e um setor privado visivelmente separados
entre si, e uma sociedade civil que se organiza como publico. Nos meios desses setores, Habermas
colocava as esferas publicas politica e literdria, esta composta de clubes e a imprensa, e também, do
mercado de bens culturais. Como vimos, a imprensa perdeu o seu poder argumentativo advindo de
uma esfera publica literaria. Os clubes ainda existem e hoje temos ainda diversas outras formas de
agrupamentos de pessoas onde debates, politicos ou ndo, acontecem, de forma que espacos publicos
(fisicos) existem aos montes, locais onde a sociedade poderia estar discutindo o seu destino. O
mercado de bens culturais existe e estd mais forte do que nunca, €, inclusive, globalizado também.
Se transplantarmos as teorias de Habermas sobre o mercado de bens de consumo onde ele dizia que

este, uma vez publico, ajudou a criar a autoconsciéncia burguesa, podemos pensar o0 mesmo da
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Internet. A Internet é uma midia que traz junto de si toda uma onda consumista de bens culturais e,
junto desta onda, novas formas de interatividade que levam os cidaddos, conectados, a terem mais
conhecimentos sobre si mesmos. Sobre esse tema em particular é o que nos fala o tedrico e

estudioso da Internet, Pierre Lévy, em sua obra “Cibercultura™:

“A cibercultura € propagada por um movimento social muito amplo que anuncia e acarreta

z

uma evolucdo profunda na civilizagdo. O papel do pensamento critico é o de intervir em sua
orientacdo e suas modalidades de desenvolvimento. Em particular, a critica progressista pode

esforcar-se para trazer a tona os aspectos originais das evolugdes em andamento” (1999, 229).

Lévy nos fala de um movimento social amplo, liderado pela cibercultura, que é a cultura
que provém das peculiaridades interativas do ciberespaco (Internet), a cibercultura expressa a
cultura dos cidaddos conectados por essa rede interativa. A questdo entdo é, essa nova forma de
consumo cultural que nos traz a Internet, ndo teria 0 mesmo papel que o insipiente mercado de bens
culturais nos primérdios da imprensa? Nem Lévy nos responde essa questdo, pois ele mesmo diz
que esse movimento social “anuncia” uma evolug@o na civilizagdo, e invoca o pensamento critico
como guia para esse desenvolvimento. Ele nio nos fala que de fato isto estd ocorrendo mas, passado
oito anos desta colocagdo de Lévy, estaria ocorrendo? S6 uma pesquisa mais ampla a este estudo
preliminar poderia responder a essa questao.

Mas, nessa explanacdo, acabamos deixando de lado a questdo de que a Internet, e a sua
peculiar forma de expressao cultural, realmente colabora para a criagdo de uma consciéncia maior
dos seus usudrios conectados entre si. Vimos nos estudos de Habermas que a autoconsciéncia
burguesa era uma consciéncia de seu papel dentro de um mercado de bens de consumo na sociedade
capitalista. Transplantando esse aspecto ao mundo atual em seu mercado globalizado e interligado
pela Internet, Lévy, em sua obra “O que é virtual?”, nos coloca: “O consumidor ndo apenas se torna
co-produtor da informagdo que consome, mas é também produtor cooperativo dos ‘mundos virtuais’
nos quais evolui, bem como agente de visibilidade do mercado para os quais se exploram o0s
vestigios de seus atos no ciberespaco” (1996, 63). Fica claro que o consumidor, sendo co-produtor
da informacdo, evolui com ela, isso nos leva a crer que, neste processo, ele va criar uma
autoconsciéncia de seu papel na sociedade e, potencialmente, criar uma consciéncia critica a
respeito disso que poderd leva-lo a querer fazer parte da discussdo dos rumos da sociedade ao qual
estd inserido, sendo esta composta por um mercado capitalista globalizado.

Outro fator que Habermas trouxe a luz sobre a imprensa na Idade Moderna é: “Quando,
1709, Steele e Addison publicaram os primeiros nimeros do Tatler, os cafés ja eram tdo numerosos,

os circulos dos freqiientadores dos cafés ja eram tdo amplos que a coesdo desse circulo multiforme
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sO podia ser mantida através de um jornal” (1984, 58). Entendemos que nos dias atuais, com uma
sociedade globalizada, onde o mercado € local e global, assim como a imprensa e os tradicionais
meios do mass media, como vimos no capitulo anterior, a inica midia capaz de trazer uma coesao a
esta dispersdo € a Internet, pois ela € ao mesmo tempo local e global, e também é a inica midia que
conecta todos seus usudrios e as diversas redes dispersas por todo mundo nela conectadas.

Sobre a hipdtese que se lanca esse ensaio tedrico, Pierre Lévy, sem divida, dd diversas
pistas sobre as mudancas na sociedade com a criagdo de um novo espago comunicacional interativo,
pistas que nos levam a busca do elemento que nos falta para completar o diagrama de Habermas no
mundo globalizado: a auséncia da esfera publica. Sem divida, uma esfera publica que discute os
destinos da sociedade pode ser chamada de democrética, e sobre a democracia no ciberespago, Lévy

nos diz:

“Para cortar pela raiz imediatamente os mal-entendidos sobre a ‘democracia eletronica’,
vamos esclarecer novamente que ndo se trata de fazer votar instantaneamente uma massa de pessoas
separadas quanto a proposicdes simples que lhes seriam submetidas por algum demagogo telegénico,
mas sim de incitar a colaboracdo coletiva e continua dos problemas e sua solu¢do cooperativa,
concreta, o mais préximo possivel dos grupos envolvidos. (...) Articular os espagos (...) visa antes
compensar, no que for possivel a lentidao, a inércia, a rigidez indelével do territério por sua
exposi¢cdo em tempo real no ciberespaco. Visa também permitir a solugdo e, sobretudo, a elaboracdo

dos problemas da cidade por meio da colaboracdo em competéncias, dos recursos e das idéias”

(1999, 195).

Aqui Lévy nos diz que a Internet, sendo uma midia interativa, poderia ser um espago de
discussdo dos rumos da sociedade, de forma que, potencialmente, poderiamos afirmar que a Internet
¢ a forma comunicacional que traz em si uma “tecnologia” que se permite usd-la como uma esfera
ptiblica. E um espaco que poderia servir como a esfera literria do século X VIIL, um espaco onde as
pessoas poderiam buscar informacdes e argumentar politicamente mesmo que separadas
fisicamente, porém se de fato a Internet se dd a esse espaco € outra questdo que merece uma
resposta satisfatoria.

Esses espacos virtuais de debates poderiam ser as chamadas “comunidades virtuais”, Lévy

coloca essa questdo, contrapondo a Internet aos mass media que acabaram com o espaco publico,

como vimos no capitulo anterior:

“A maioria das comunidades virtuais estrutura a expressdo assinada de seus membros frente
a leitores atentos e capazes de responder a outros leitores atentos. Assim (...) longe de encorajar a

irresponsabilidade ligada ao anonimato, as comunidades virtuais exploram novas formas de opinido
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puiblica. Sabemos que o destino da opinido publica encontra-se intimamente ligado ao da democracia
moderna. A esfera do debate politico emergiu na Europa durante o século XVIII, gragcas ao apoio
técnico da imprensa e dos jornais. No século XX, o radio (...) e a televisdo (...) a0 mesmo tempo
deslocaram, amplificaram e confiscaram o exercicio da opinido publica. Ndo seria permitido, entdo,
entrever hoje uma nova metamorfose, uma nova complicacdo da prépria nogdo de ‘puiblico’, ja que
as comunidades virtuais do ciberespaco oferecem, para debate coletivo, um campo de pratica mais

aberto, mais participativo, mais distribuido que aquele das midias cldssicas?” (1999, 129).

Apesar de Lévy terminar essa colocacdo com uma interrogacdo, ela tem implicita uma
resposta positiva. Sem duvida, pelas suas peculiaridades interativas, a Internet, bem como a
imprensa no século XVIII, serve como aparato técnico para o resgate da esfera ptiblica em
alternativa aos mass media que, como vimos no capitulo anterior, irradiam a informagao de poucos
para muitos, afinal, em contraposi¢do a isso, o ciberespago permite a comunicacio de todos com
todos.

Como vimos no exemplo da Revolugdo Francesa, o [luminismo teve um papel fundamental
na criacdo de uma esfera publica. Os ideais iluministas e seus fil6sofos foram de imensa valia para a
constru¢do da consciéncia critica burguesa que precederam a revolugdo. Lévy defende a teoria de
que a cibercultura €, de certa forma, um resgate aos ideais iluministas e, portanto, subentende-se,

um resgate da esfera publica:

“Em contraste com a idéia pds-moderna do declinio das idéias das luzes, defendo que a
cibercultura pode ser considerada como herdeira legitima (ainda que longinqua) do projeto
progressista dos fil6sofos do século XVIIIL. De fato, ela valoriza a participagdo em comunidades de
debate e de argumentacdo. Na linha direta das morais igualitdrias, encoraja uma forma de
reciprocidade essencial nas rela¢gdes humanas. Desenvolveu-se a partir de uma pratica assidua das
trocas de informacdes e de conhecimentos, que os filésofos das luzes consideravam como sendo o

principal motor do progresso” (1999, 245).

Assim, podemos afirmar, tendo como pano de fundo a Internet como a midia do palco cuja
peca é a cibercultura, que ela, de fato, pelo menos de forma potencial, resgata a esfera publica, ja
que é um veiculo que tem dentro de si, espagos para argumentacdo e o debate.

Como vimos também no capitulo anterior, o estdgio atual da midia é o espaco do conflito,
surge assim, a esfera publica do conflito. Ao passo Lévy que abre a possibilidade para que a
Internet seja o palco para o resgate da esfera publica, ele coloca que a cibercultura, embora resgate
ideais da idade das luzes, também, de certa forma, recai dentro dessa esfera pois € uma expressao de

conflito:
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“A cibercultura surge como a solug@o parcial para os problemas da época anterior, mas
constitui em si mesma um imenso campo de problemas e conflitos para os quais nenhuma
perspectiva de solucdo global ja pode ser tracada claramente. As relagdes com o saber, o trabalho, o
emprego, a moeda, a democracia e o Estado devem ser reinventadas, para citar apenas algumas

formas sociais mais brutalmente atingidas” (1999, 246).

Em suma, mesmo que a Internet tenha consigo a tecnologia e os fundamentos ideoldgicos
que resgatam a esfera publica, até mesmo Lévy coloca a necessidade de se reinventar as relagdes
que citou, de forma a solucionarmos os problemas advindos de uma época que marcou o fim da
esfera publica.

Pierre Lévy ndo € o unico tedrico que partilha da idéia de que a Internet € o caminho para o
resgate da esfera puiblica, mesmo sem afirmar isso diretamente. O jornalista e estudioso Eugénio
Bucci'’, referindo-se a Paris revoluciondria do século XVIII, faz um paralelo daquela época com a
Internet. Ele conta que Paris, pouco antes da revolugdo, contava com centenas de diferentes titulos
de periddicos que eram distribuidos gratuitamente para a populacdo, e assim se faziam os debates
politicos. Os jornais eram entdo, os vasos condutores que oxigenavam a formacdo da opinido
publica. Tal processo, de efervescéncia de idéias, era baseado numa idéia central que surgia na
época: todo poder emana do povo, portanto o povo precisa ter informagdo para poder delegar
poder, portanto a informacdo é um direito fundamental do cidaddo. Tendo essa idéia como
paradigma, tal efervescéncia de idéias € o que acontece nos dias atuais através dos meios digitais.
Tais meios sdo, segundo Bucci, formadores de opinido publica que de alguma forma interferirdo nos
negocios publicos e, dentro deste contexto, a mediagdo do jornalista € muito importante e vem de
encontro com o que estd acontecendo com a Internet. Em suma, o fundamento da idéia nascida no
século XVIII, onde a informagdo € um direito fundamental do cidaddo, reaparece com forga através
da Internet e, para ilustrar melhor essa colocacdo, Bucci diz: “Na era do digital, o cidadao tem mais
condi¢do de chegar a informacao, ou ao obstaculo que o separa da informagao”.

Vemos entdo que a informagdo, sendo parte fundamental na constru¢do da esfera publica, é
muito mais acessivel através da Internet, portanto a Internet tem, neste aspecto, condicdes de
resgatar a esfera publica.

Outro fator que deve ser analisado, e em parte esse estudo ainda o fard, € um estudo maior
sobre o impacto da Internet sobre os mainstream media (em especial, a TV). Pois como vimos,
quando a imprensa surgiu, ela teve um impacto sobre a comunicacao oral que era predominante em

sua época. Hoje, sob o predominio da TV, seria necessario um estudo mais aprofundado deste

" Ver “Jornalismo Sitiado”; Médulo: “O papel da midia na sociedade digital”.
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cendrio onde um veiculo com novas caracteristicas apareceu, onde Internet e televisdo sdao co-atores
dentro do contexto mais amplo da comunicacao.

Como vimos até agora que a Internet, pelo menos de forma potencial, cultural, técnica,
ideoldgica e informativa, € um caminho que pode resgatar a esfera publica. Encontramos na Internet
e na atual sociedade, os elementos que Habermas dispds em seu diagrama, atualizados dentro de um
mundo globalizado e palco de uma nova midia interativa. Porém, se isto de fato esta acontecendo —
a volta da esfera ptiblica — mesmo que num estdgio inicial, uma efetiva pesquisa de campo se faz
necessdria para vermos se concretamente (mesmo que num terreno virtual) encontramos iniciativas
dentro da Internet que nos possam levar a elucidac@o dessa questdo, e € o que tentaremos fazer nos

préximos capitulos desse estudo.

5 — Os blogs como resgate da esfera publica

Os blogs sdo uma das mais recentes modalidades de jornalismo na Internet, embora ele ndo
seja um fendmeno que esteja ligado diretamente ao webjornalismo, como nos conta o jornalista
Wagner Barreira'®. Apesar de ser um fendmeno e de ser utilizado por diversos jornalistas, o blog é
uma ferramenta muito distinta do tradicional jornalismo, ou até mesmo do webjornalismo sob a
forma dos grandes portais de noticias e/ou dos tradicionais jornais impressos em suas versdes on-
line. A grande diferenca dos blogs para as instituicdes mais tradicionais do jornalismo estd, segundo
Barreira, na auséncia de uma instdncia mediadora das informagdes veiculadas, na falta de
comprometimento com a verificagdo das informagdes, na preocupagdo em ouvir todos os lados
envolvidos na noticia de forma equilibrada e isenta, fatores que sdo fundamentais para um
jornalismo de qualidade.

Tudo isto € fato, porém se fizermos um estudo, encontraremos a auséncia de tais instancias
em jornais tradicionais e de renome, de modo que o reverso da moeda também pode ser verdadeiro,
esta porém, € uma discussdo que ndo cabe aqui. Aqui nos interessa justamente isto, o fato dos blogs
serem espacos virtuais que servem para o discurso jornalista isento de mediagdes, isento de coagdes.
E um espaco onde jornalistas e até mesmo qualquer cidadio podem escrever sem atender a
interesses comerciais ou a linhas editoriais, o que de certa forma os torna um espago muito parecido
com os jornais que datam da primeira fase da imprensa. Os blogs sdo de fato um espago onde se
pode opinar e argumentar com liberdade e, assim como nas esferas literdrias do século XVIII,
sempre oferecem espacos para réplicas e tréplicas, de forma que também se constituem num espago

de debates.

'8 Ver “Jornalismo Sitiado™; Médulo: “Blogs e jornalismo on-line”.
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Quanto a isto que foi colocado, podemos citar a opinido de Barreira que acredita que os
“blogs subvertem a ordem do jornalismo tradicional”, ele também enfatiza que o jornalismo
tradicional (referindo-se aos impressos) ainda é o palco da discussdo politica que pauta os rumos do
pais, o palco por onde passa a discussdo publica, os blogs por sua vez, subvertem esta ordem e
fazem a discussdo partir da base'”.

Na contra-mdo do pensamento de Barreira estd o estudioso de midia Venicio Lima®, este
concorda que a midia, através da televisdo e da midia impressa (onde ele exemplifica isso se
referindo a Revista Veja e ao Jornal Nacional), ¢ quem media as discussdes politicas, a questao é se
tal mediag@o vai de encontro com o interesse publico ou de encontro com o interesse da prépria
midia. Apesar de colocar essa questdo, através de seus estudos, Lima deixa claro que isengdo e
defesa do interesse publico através da midia tradicional é algo muito questiondvel, sobretudo no
Brasil que apresenta uma concentracio de midia sob a forma de monopélios horizontais® e
verticais™.

Outro jornalista que se refere aos blogs como um caminho de dissemina¢ao de informacao e
opinido para a sociedade é Nelson Blecher”, que enfatiza que os blogs permitem a troca de opinides
numa relag@o jornalista/leitor mais igualitaria. Os blogs s@o ferramentas que mudam a relacio de
absor¢do da informacgdo, democratizando-a. Ele acredita ainda que o "fendmeno" dos blogs ainda
tende a se expandir.

Sobre a questdo da Internet como “veiculo democratizante” da informagdo, Lima discorda
de Blecher, pois cré que o alcance de tal midia ainda é muito pequeno no Brasil, mas enfatiza que
este € um problema geral do pafs, onde ainda as midias tradicionais também tém uma penetracdo
menor do que potencialmente teriam caso o Brasil fosse mais desenvolvido, o analfabetismo ainda é
outro fator que agrava essa situacdo. Porém, vale frisar que este estudo ndo se refere somente ao
Brasil e acreditamos que a Internet é de fato mais democritica como veiculo em si, € ndo em
relacdo a sua penetracdo na sociedade, pois permite a interacdo de seus usudrios e possui custos
baixos para se publicar um site. Neste aspecto as colocacdes de Blecher vao de encontro com

hipétese da Internet resgatar a esfera puiblica.

"% Nestas colocagdes de Barreira fica uma diivida se tal opinido é dele mesmo ou se ele estd falando em nome
do Grupo Abril, o qual estava representando na palestra em questdo. N. do A.

% Ver “Jornalismo Sitiado”; Médulo: “A 16gica do espeticulo sobre a l6gica de imprensa”.

2! Monopélio horizontal refere-se a concentragio de veiculos de midia dentro de um mesmo setor. Ver LIMA:
2004, 96.

*2 Monopdlio vertical refere-se 2 integragdo de diferentes etapas da cadeia de producio e distribuicdo. Ver
LIMA: 2004, 99.

» Ver “Jornalismo Sitiado”; Médulo: “A 16gica do espetéculo sobre a 16gica de imprensa”.

25



J4 o jornalista Eugénio Bucci®* acredita que os blogs "sdo novas vozes sobre os fatos que
sdo apurados e debatidos", e isto é outro fator que remete a uma esfera publica mediatizada por uma
imprensa opinativa, como era nos primordios da imprensa.

Nessas colocagdes de diversos jornalistas sobre os blogs, diversas vezes foram feitas
referéncias ao “Blog do Noblat’. Tal blog € uma unanimidade quando se fala de blogs e jornalismo,

por este fator, o primeiro blog que investigaremos serd justamente esse.

5.1 — O Blog do Noblat

O Blog do Noblat (http:/oglobo.globo.com/pais/noblat/, 24/07/2007) *, destaca-se logo ao

se navegar por sua pdgina principal por estar sitiado dentro do site do jornal “O Globo”. Entre
manchetes de destaque no centro da pagina, uma coluna a direita contém banners promocionais de
produtos e servicos. Nesta data que acessamos tal site, se destacava como manchete principal uma
frase de um leitor, parente de um passageiro do trigico voo da TAM que caiu no aeroporto de
Congonhas: “Um funeral dura 24 horas. N6s estamos vivendo o veldrio hé cinco dias” e, ao lado, no
espaco dedicado as propagandas, um banner rotativo apresenta uma promocao de passagens aéreas
da Varig. Tal fato pode mostrar a independéncia, ou mesmo imparcialidade do blog, porém parece
ser no minimo indelicado tal propaganda ao lado de tal frase, parece que o blog demonstra mais
comprometimento com os anunciantes do que com os usudrios. Tal fato, sob o olhar dos tedricos da
publicidade, pode ser considerado uma aberracgao.

Na pégina principal do blog, as noticias e colocagdes de destaque referem-se em maioria
quase absoluta ao acidente em Congonhas e a crise aérea brasileira, encontramos apenas uma
noticia de cunho politico que se refere ao caso do senador Renan Calheiros. Além de trazer apenas
noticias que ja sdo exaustivamente veiculadas pelas midias tradicionais, alguns destaques sdo
reprodugdes de jornais como o préprio “O Globo” e “O Estado de S. Paulo” entre outros.

Tentamos acessar o menu “Arquivo” para ver se encontrdvamos mais noticias de cunho
politico, mas fomos impedidos pois para acessar as demais dreas do blog € necessario ser assinante
do “Globo on-line”.

Fica claro que o Blog do Noblat, apesar de ser um dos mais notérios do pais, parece ndo ser
um espago de argumentagdo politica alternativo como esperdvamos que fosse. As propagandas do
site e seu vinculo com um grande portal de noticias o comprometem como um veiculo isento e livre
de coagdes, como se espera de um veiculo jornalistico que siga os moldes que tracamos até aqui

para que seja fomentador de uma esfera publica, mesmo que na Internet. Apesar de oferecer espaco

* Ver “Jornalismo Sitiado”’; Médulo: “O papel da midia na sociedade digital”.
» Ver anexo 1.
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para comentdrios de seus usudrios, o site ndo demonstra um jornalismo de cunho opinativo, parece-
se mais com um veiculo tradicional de midia em uma versado para a Internet.

Se utilizarmos este blog como exemplo de um espago digital que resgata a esfera publica,
somos obrigados a concluir que os blogs, apesar de tecnologicamente oferecerem um espaco para
discussdo, ndo sao espacos que resgatam a esfera publica dentro dos moldes que tracamos nos

estudos de Habermas.

5.2 — Blogs da Folha Online

No site da Folha Online (http://www.folha.uol.com.br/, 24/07/2007), uma coluna a esquerda

com diversas sessdes contém um link para os blogs. Em tal link encontram-se onze links para
diferentes blogs, cada um remete a um tema especifico, tais como cultura, tecnologia, vida
cotidiana, cinema, esportes etc. Apenas dois blogs fazem referéncia a politica, justamente os dois
primeiros que aparecem na lista, que sdo o blog do jornalista Josias de Sousa “Nos bastidores do
poder” e o blog da jornalista e vereadora de Sdo Paulo, Soninha Francine, o “Blog da Soninha”.
Fica claro que ndo podemos atribuir uma isen¢do total a tais blogs (neste tépico e também no
proximo onde analisaremos sobre os blogs do Estadao.com.br), justamente pelo fato de tais blogs
estarem vinculados a grandes veiculos de imprensa que, como estudamos, estdo dentro do contexto
que colocamos a respeito da midia nos dias atuais, onde esta é fomentadora da Industria Cultural e
atende a interesses do mercado globalizado controlado por grandes conglomerados de midias de
capital transnacional, como vimos nas colocagdes do estudioso Venicio Lima.

No blog do jornalista Josias de Sousa® finalmente encontramos um jornalismo de opinido,
com colunas do préprio jornalista com diferenciados temas relativos a politica, principalmente da
esfera federal. O site apresenta além de texto, imagens, videos, charges e qualquer tipo de
multimidia como € peculiar da Internet. Cada insercio do blog é acompanhada de diversos
comentdrios dos internautas, porém a liberdade de expressio € limitada, pois ao enviar um
comentdrio, este s6 é publicado ap6s a aprovagdo do proprietdrio do blog e hd também uma
limitacdo no niimero de caracteres dentro dos comentdrios a serem publicados. Ao publicar um
comentdrio, o internauta tem a opcdo de colocar seu e-mail e enderego de seu site/blog, ou até
mesmo qualquer link que queira, de modo que o blog favorece a interatividade entre seus usudrios.
Ao contrério do Blog do Noblat, este blog (assim como os demais blogs vinculados a Folha Online),
ndo restringem o acesso as publicacdes mais antigas do site. A este blog ndo podemos atribui-lo a

um espaco que resgata a esfera publica por causa das restricdes que colocamos. Outra restri¢do € o

2% Ver anexo 2.
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fato do jornalista ndo responder aos comentérios dos internautas, o debate jornalista/internauta
entdo, inexistente.

No Blog da Soninha”’, apesar desta ser vereadora, raras sio as colunas que se referem 2
politica, o maior enfoque do blog é o esporte, em especial o futebol, isso se deve pelo fato ébvio da
vereadora ser uma jornalista esportiva. O formato do blog, da publicacdo dos comentérios e tudo
mais, segue o padrdo que descrevemos acima no blog do Josias, portanto a liberdade de expressao é
também limitada. A tdnica diferenca que encontramos foi o fato da vereadora comentar algumas
respostas dos usudrios dentro do espaco dedicado a publicacdo das noticias, que se transforma
entdo, num espago de réplicas e tréplicas. Apesar dos recursos da Internet, o Blog da Soninha se
ressente de conteido multimidia. Embora seja um blog de uma vereadora, teriamos de ser muito
otimistas para atribuir tal espaco a um resgate da esfera publica, pois a vereadora nao faz jus ao
cargo e utiliza seu blog mais para comentarios sobre futebol do que para a politica. O que poderia
ser um espaco de contato e troca de idéias entre a vereadora e suas bases € apenas um espaco de
escassos comentdrios politicos, mais voltado para o “mundo da bola”.

Através dessa andlise, fica impossivel atribuir aos blogs da Folha Online o resgate da esfera
publica de Habermas, de onze blogs oferecidos pelo site, apenas um se dedica exclusivamente a
politica e, como enfatizamos, o vinculo de tais blogs com o jornal nos cré limitar a liberdade de
expressao deles, além das linhas editoriais de tais veiculos. Vermos a seguir se 0 mesmo ocorre nos

blogs do Estadao.com.br.

5.3 — Os blogs do Estadao.com.br

O Portal do Estado de S. Paulo na Internet (http://www.estadao.com.br/, 24/07/2007),
possui uma barra de menu no topo de onde se pode acessar os blogs. O site oferece quinze blogs,
onde se destacam os seguintes assuntos: desenvolvimento global, advogado de defesa, blog da
revista, automoéveis, Internet e mundo digital, televisdo, esportes, cultura, cinema, globalizagao,
educacdo etc. Dentre esses blogs, trés deles falam sobre politica, sao os blogs dos jornalistas Daniel
Piza, José Marcio Mendonga e Marcos Guterman.

No blog do jornalista Daniel Piza™, o destaque principal ndo é a politica, e sim cultura e
futebol (o subject do blog diz: cultura, futebol e, va 14, politica), de modo que podemos descartar tal
espaco como um resgate da esfera publica, inclusive pelo fato de ndo encontrarmos nenhuma
noticia politica em destaque nas primeiras paginas do blog, a ndo ser um comentério sobre a morte

do senador Antonio Carlos Magalhdes. Usaremos tal blog apenas para analisar a estrutura dos blogs

T Ver anexo 3.
2 Ver anexo 4.
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do Estadao.com.br. Os blogs do Estaddo ndo apresentam restricdes de publicacdes de mensagens e
nem de nimeros de caracteres, o blog apenas avisa que mensagens que infringirem a lei ou tiverem
conteddos obscenos, ofensivos ou fora do escopo do blog serdo apagadas, mas isto depois de ja
terem sido publicadas, de forma que a liberdade de expressao nao € limitada. A prépria disposi¢cdo
dos comentdrios favorece a leitura, € possivel também se publicar o e-mail e uma URL junto ao
comentdrio, facilitando a interatividade. Também ndo ha restricdes de acesso as noticias mais
antigas do blog. Um adicional que os blogs do Estadao tém em relagdo aos blogs da Folha Online é
que estes oferecem um sistema de busca dentro do blog, outro fator que facilita a navegagdo dentro
do mesmo.

O blog do jornalista José Marcio Mendonga®, é dedicado exclusivamente 2 politica, cada
inser¢do € seguida de varios comentdrios dos internautas, o Jornalista porém, nao responde aos
comentdrios e, pelo que observamos, faz apenas uma insercao didria focando assuntos de destaque
na midia politica. Poderia ser um espago que resgata em parte a esfera publica, s6 ndo o é pois
faltam réplicas e tréplicas entre o jornalista e seus usudrios.

O blog do jornalista Marcos Guterman™, aborda politica internacional. Se pensarmos no
contexto do mercado da sociedade burguesa dos séculos XVII e XVIII, e o contexto do mercado
atual globalizado, este é o blog que mais se aproxima de uma esfera piblica de debates nos moldes
de Habermas dentre os blogs que analisamos até aqui, pois aborda a politica internacional. A
restricdo fica no fato de que, assim como no blog anterior, o jornalista ndo responder aos
comentdrios dos internautas.

Através dessa andlise dos blogs até aqui, podemos concluir que os blogs no Estaddo tém,
potencialmente, mais possibilidades de resgate da esfera publica, além de possuir mais blogs
voltados a politica do que os blogs da Folha Online. Existem outros blogs no Estadio que
concernem aos rumos da sociedade, que abordam assuntos de maior relevancia, tais como educacio
e globalizagdo. Aos blogs porém, tanto no Estadao.com.br como na Folha Online, falta o debate,
desconfia-se que as tais ferramentas sao utilizadas apenas a titulo de manter o site em conluio com
as novas tecnologias de maneira que nao sao utilizados da forma como poderiam ser: fomentadores
do debate e da criacdo de uma consciéncia critica dentro dos assuntos a que estdo vinculados,
estimulando um debate maior.

Como vimos através dos blogs que analisamos, eles possuem a tecnologia que permite o
debate jornalista/internauta, porém isso raramente acontece. Nesse sentido, tais espagos sdo espagos
de colocagdo de opinides, € ndo espacos de debates. Portanto concluimos que muito precisa evoluir

em termos de uso de tais espacos para que eles ganhem relevancia e se transformem de fato numa

? Ver anexo 5.
3
% Ver anexo 6.
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esfera publica pois, até onde pudemos analisar tais espacos ndo se ddao ao debate como poderiam se
dar e alguns oferecem uma liberdade de expressdo limitada. Veremos a seguir se 0 mesmo ocorre
nos blogs independentes, blogs que nao estdo vinculados a nenhum grande jornal ou grande veiculo

de midia.

5.4 — Blogs independentes

Para chegarmos aos blogs independentes utilizamos o site de busca Google e, através da
busca avancada que o site oferece, colocamos as palavras: blogs, blog e politica. O resultado de tal
busca nos levou aos seguintes blogs:

» Alto Volta: O carioca David Butter faz excelentes e 4cidas andlises politicas do cendrio
brasileiro e internacional;
» FYI: Paulo Modé é brasileiro, mora na Virginia e ¢ liberal até a dltima raiz do cabelo.

Sempre uma alternativa sauddvel ao pensamento Unico da imprensa brasileira;

» Yabbai: Rafael Caetano comenta, com muito humor e fotos a granel, a politica mundial;

» O Barnabé: Um funciondrio publico de Brasilia nos brinda com sua visao tinica e sagaz
dos circulos internos do funcionalismo publico federal;

» Politica Pura: Blog de debate politico;

> Blog do José Dirceu: Um espaco para a discussdo do Brasil.

Uma navegagdo prévia em tal lista nos fez escolher os seguintes blogs para andlise: O
Barnabé (http://obarnabe.blogspot.com/, 24/07/2007), Politica Pura
(http://politicapura.blogspot.com/,  24/07/2007) e o blog do José Dirceu

(http://www.zedirceu.com.br/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=11&Itemid=3

7, 24/07/2007). O critério de tal escolha foi o cunho politico de tais blogs. Os blogs que abordam
assuntos genéricos, onde a politica ndo € o tnico destaque, foram descartados. Vale destacar que
utilizamos tal sistema de busca (Google) pois imaginamos ser este o caminho mais comum utilizado
pelos internautas. Descartamos nesta busca também, os blogs que estavam vinculados a qualquer
veiculo de midia, sendo alguns deles, aqueles que analisamos nos topicos anteriores.

O blog “O Barnabé™' apresenta um cunho de critica politica, possui espagos para
comentdrios e feedbacks, porém ndo encontramos sequer um tnico comentdrio em qualquer uma
das noticias do blog, o que jd o descarta como um blog onde o debate politico nos moldes de uma

esfera publica estaria acontecendo.

3
"' Ver anexo 7.
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O blog “Politica Pura™ também apresenta um cunho de critica politica, mantido por um
portugués, as criticas do site vao em direcdo de questdes relativas ao cendrio europeu e a politica de
Portugal. Assim como no blog “O Barnabé”, ndo encontramos comentdrios sobre as noticias
publicadas demonstrando a auséncia de debate no site.

O blog do politico petista José Dirceu’, na verdade, é apenas mais uma drea especifica
dentro do website do politico. O blog apresenta virias matérias colocadas pelo politico e diversos
comentdrios dos internautas. Com a opcdo de se publicar e-mails e enviar as noticias a outros
internautas, o blog facilita o contato entre os seus usudrios. Nao encontramos réplicas do politico
em relacdo aos comentdrios, mas se o blog ndo se da ao debate, pelo menos serve de contato entre o
politico e suas bases, onde este pode saber o que os leitores estdo pensando a respeito das questdes
colocadas. Nao podemos colocar esse blog como um exemplo de resgate da esfera publica, mas fica
claro que esse tipo de iniciativa — um canal de comunicagdo entre um politico e o piblico — é muito
importante dentro de um pais democrético.

Ao analisar todos esses blogs que até aqui colocamos, em nenhum dos casos pudemos bater
o martelo na mesa e afirmar com todas as letras que qualquer um deles seja um exemplo claro de
resgate da esfera publica. Mesmo que encontrdssemos um blog com noticias opinativas e fervorosos
debates politicos, ndo poderiamos atribuir a apenas um blog, ou mesmo a uma ddzia deles, o resgate
da esfera publica. Embora os blogs que acessamos nao tenham essa “forca” politica, o conjunto da
totalidade dos blogs pode ter — tal conjunto hoje possui nome préprio inclusive, blogosfera — como
veremos mais adiante no capitulo 7.

De qualquer forma, ficamos decepcionados com essa andlise preliminar dos blogs que
investigamos. Os blogs independentes mostraram auséncia de debates, e os blogs vinculados a
grandes veiculos de midia impressos, que sdo de suma relevancia como veiculos informativos e que
poderiam concentrar mais aten¢des dos internautas, focando essa atencdo em direcdo ao debate
politico, ndo o fazem, mais se parecem com uma coluna jornalistica inserida dentro de um jornal
que, mesmo com os recursos interativos da Internet, mais se assemelham com seus irmaos
impressos, exceto pelos comentdrios dos usudrios, nada de especial a que poderiamos atribuir o
resgate da esfera publica foi encontrado. No blog mais notdrio do Brasil, o Blog do Noblat, a
decepcao foi total, pois nele ficou claro que tal espago segue a 16gica da imprensa comercial e ndo a
16gica da imprensa opinativa.

Veremos no capitulo a seguir se dentro dos grandes jornais de massa paulistanos em seus
respectivos portais da Web, existem espacos que podemos atribuir ao resgate da esfera publica na

Internet.

3
2 Ver anexo 8.
33

Ver anexo 9.
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6 — Os Portais de noticias e a esfera piuiblica

Como vimos no capitulo 3 deste estudo, os jornais que nasceram opinativos, hoje seguem a
l6gica da imprensa comercial ideoldgica, que sustenta a industria cultural e, neste contexto, sdo
veiculos de entretenimento também. A palavra de ordem dos jornais € a informagao e, tal imprensa
que nasceu opinativa, hoje é informativa. Embora os jornais sejam veiculos que priorizem a
informacao, ainda existem espacos opinativos dentro destes veiculos, como coloca o jornalista
Eugénio Bucci™, enfatizando que nos idos do jornalismo os jornais eram exclusivamente opinativos
e hoje, tais espacos ficam relegados aos editoriais e algumas colunas de jornalistas.

Como a imprensa de opinido € feita através de editoriais e colunas, € como ja analisamos os
blogs de jornalistas dentro desses jornais na Internet, espagos que, como vimos, sdo muito parecidos
com as colunas dos jornais impressos, focaremos a andlise a seguir em cima dos editoriais dos

jornais dentro das editorias politicas dos mesmos.

6.1 — Folha Online

No portal da Folha Online (www.folhaonline.com.br, 25/07/2007) ndo encontramos

nenhum editorial, e nenhum link intitulado “politica”, a politica fica inserida em dois links, ou
editorias, intitulados “Brasil” e “Mundo”, este ultimo engloba a politica internacional. No link
“Brasil”, ndo encontramos nenhum editorial, apenas um espago para colunistas. No link dos
colunistas encontramos quatro colunas, em tais colunas, além da palavra dos jornalistas, a mdxima
interatividade oferecida pelo site € um e-mail de contato que sequer € do jornalista, € um e-mail que
funciona como espago de contato entre o site e o leitor, ndo entre o jornalista e o leitor. As demais
colunas seguem todas esse mesmo padrdo. Em suma, fora os blogs que ja analisamos, nenhuma
interatividade maior foi encontrada no portal da Folha Online. O dnico espaco que o internauta
possui para colocar suas observagdes na Folha Online € o “Painel do leitor”, porém as mensagens
devem ser encaminhadas a um e-mail, ndo sdo publicadas diretamente no site, de forma que nao fica
claro se todas as opinides dos leitores sdao publicadas ou se somente algumas sio selecionadas.
Além deste site, A Folha possui outro site, o da prépria Folha de S. Paulo

(http://www]1 folha.uol.com.br/fsp/, 25/07/2007), que € a reproducdo do jornal impresso que vai as

bancas em uma versdo digital. Neste site encontramos os editoriais que foram veiculados na versao
impressa, que ficam dentro de um menu de opgdes intitulado “Opinido”, que traz as seguintes

opcoes: Editoriais, Tendéncias/Debates, Painel o Leitor e Erramos, ainda existem sublinks que

3 . .. . . . ~ N ~ L11e
* Ver “Jornalismo Sitiado”; Médulo: “Dos meios de comunicagdo de massa as geragdes piiblicas
generalizadas”.
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remetem a editoriais especificos voltados para questdes regionais de Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Justica e Politica. Todas essas sessdes sdo de acesso restrito para assinantes do UOL
(empresa que compde o grupo Folha da Manha detentora da Folha de S. Paulo) ou do jornal
impresso. Como sou assinante UOL, pude acessar tais sessdes e comprovar que nenhuma delas
oferece a minima interatividade, sequer um e-mail para contato. Apenas a sessdo ‘“Painel do Leitor”
oferece um e-mail para contato, fone/fax e enderego para envio de cartas, mas pelo nimero pequeno
de insercdes que encontramos em tal sessdo, ndo dd para saber se todas as cartas/e-mails sdo
efetivamente publicadas neste espago.

Entramos na sessao “Tendéncias/Debates” na busca de enfim encontrar um espago de trocas
de idéias entre jornalistas e internautas. Tal espaco refere-se a colunas de cidadios notérios que
colocam sua opinido (uma coluna a cada edi¢do do jornal) e, como o préprio site escreve, tem o
intuito de “estimular o debate dos problemas brasileiros e mundiais e de refletir as diversas
tendéncias do pensamento contemporineo’, porém ndo ha espago para comentdrios dos internautas,
um e-mail de contato ao UOL e ndo a Folha de S. Paulo é mdximo de interatividade que tal espaco
oferece.

Sobre o resgate da esfera publica dentro dos sites da Folha de S. Paulo, a resposta é

simples: inexistente. Veremos a seguir se tal 16gica se segue nos sites do Estado de S. Paulo.

6.2 — Estadao.com.br

O portal do Estadao na Internet (http://www.estadao.com.br, 25/07/2007), possui um layout

mais moderno e dindmico que o da Folha Online, possui diversos recursos multimidia, podcast e
um portal de acesso a Internet. Assim como o site da Folha Online, possui links que remetem as
editorias de assuntos nacionais e internacionais, que por sua vez levam as paginas com as principais
manchetes de tais editorias e um sublink que remete diretamente a uma pagina de politica, entre
opcdes de outros assuntos relacionados a esfera nacional. A editoria internacional é dividida em
assuntos por regides do planeta. O site apresenta diversas maneiras de se navegar, utilizando rags
(ou palavras-chave, como, por exemplo, morte de ACM, acidente, TAM, Pan) relacionados aos
assuntos de maior destaque, que reinem todas as matérias relacionadas a tal assunto, essa
navegacdo continua por todo site, assim dentro de cada noticia, novos tags que a relacionam com
outras noticias ou ao préprio jornalista sdo apresentados (em matérias assinadas). Ndo encontramos
colunas dentro das editorias, mas existem manchetes que destacam os blogs dos jornalistas que
comentam a editoria em questdo, que sdo 0os mesmos blogs que analisamos no capitulo anterior. Em
todas as noticias da editoria, existem espacos para comentdrios, porém, mais uma vez pouquissimos

foram encontrados, talvez pelo fato de ser necessdrio se cadastrar no site para fazer uso de tais
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recursos. Nao encontramos sessodes editoriais dentro do portal Estadao.com.br, portando, jornalismo
opinativo parece ficar por conta apenas dos blogs que, como foi colocado no capitulo anterior,
cumprem as fungdes das colunas dos jornalistas. De forma sucinta, o site do Estadao.com.br parece
ser a transposicao das editorias do jornal impresso acrescida dos recursos multimidia da Internet.
Além desse site, o Estadao possui outro site que € a reproducdo on-line de sua versao do

jornal impresso (http://www.estado.com.br, 25/07/2007). Todas as sessdes do site sdo de acesso

restrito aos assinantes do jornal ou do site. Porém o site oferece um link intitulado “Contetido
Livre” que possui uma pequena selecao de noticias de todas editorias do jornal que sdo de acesso
livre a todos usudrios. Porém o site ndo oferece nenhuma interatividade, sequer um e-mail de
contato foi encontrado. Ndo encontramos também nenhum editorial e nenhuma coluna. Outro link,
intitulado “Espago Aberto”, é o unico espago que oferece conteido opinativo, mas ndo
necessariamente politico, existe também um “Férum de Leitores”, outro espaco de acesso restrito
para assinantes.

Ndo podemos atribuir o resgate da esfera publica tanto no site da Folha Online quanto no
site do Estadao.com.br, porém fica claro que este dltimo oferece mais recursos e facilita o acesso a
informacdo. Em ambos os sites a auséncia de debates ficou clara, além de poucas colunas
opinativas, apenas alguns blogs cumprem tal papel. E também temos o fato de ambos os sites
estarem inseridos dentro do contexto atual da midia o qual j& comentamos anteriormente neste

estudo.

7 - A esfera publica conectada

O professor e estudioso da Internet, Sérgio Amadeu da Silveira, em palestra na Faculdade
Casper Libero™, trouxe a luz os estudos do norte-americano Yochai Benkler’®, que aponta para o
surgimento de uma nova esfera publica através da Internet, ao qual ele chama de “esfera ptiblica
conectada”.

Benkler parte do paradigma de que o ambiente de redes interativas, ou seja, a Internet, gera
uma economia baseada em fluxos organizacionais e isso caracteriza a comunica¢do da prépria rede.
Essa caracterfstica das redes, diz Benkler, alteram a esfera publica. Benkler defende que a rede é

usada para se construir uma esfera piblica com praticas radicalmente diferentes das encontradas no

% Palestra que fez parte do I Semindrio do grupo de pesquisa “Comunicacio, Tecnologia e Cultura de Rede”,
cujo tema era: “Benkler e Lessig: Esfera piiblica conectada e a produgdo dos Commons”, ocorrida em
14/06/2007.

36 Estudos que fazem parte do livro “The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets
and Freedom”.
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mass media. Existe um potencial maior de criacdo de esfera publica na Internet do que nos
tradicionais veiculos que compdem o mass media (rddio, TV e jornais), pois a Internet tem um
potencial mais democratico devido ao fato dela ser compartilhada e gerar o que chama de “peer
production”. Diferentes camadas em diversos niveis de conversagcdes e conexdes podem gerar
diferentes graus de eficiéncia e efeitos, que por sua vez trazem novos horizontes para uma esfera
publica conectada.

Para exemplificar sua teoria, Benkler mostra como isso ocorre através de dois cases. O
primeiro dele é o Boicote a Sinclair’’. Em 2004, durante o processo eleitoral norte-americano, onde
George W. Bush foi reeleito, o dono da Sinclair — uma rede de televisao americana — juntou os seus
editores para fazer um documentario sobre o adversario de Bush na campanha, o senador democrata
John Kerry. O documentdrio visava enfocar de forma pejorativa e prejudicial a participagdo do
candidato na Guerra do Vietna, com o intuito 6bvio de manchar a imagem de Kerry e favorecer
Bush. A informacdo de tal documentario vazou da redag@o da televisdo e causou indignacdo entre
diversas pessoas, dentre elas estavam diversos jovens e blogueiros. Esses blogueiros, de forma ndo
articulada, fizeram a noticia circular pela Internet e também criaram um site, o Boycott Sinclair. A
iniciativa dos blogueiros se voltou para os anunciantes de rede Sinclair pedindo que esses retirassem
seus anuncios, tal articulagdo gerou uma queda de receita da rede televisiva e a sua conseqiiente
desvalorizagcdo na bolsa de valores, foi pedido também a cassa¢do da concessdo de transmissdo da
Sinclair. Em funcdo disso a Sinclair teve que retroagir e ndo veicular o documentdrio ante os
prejuizos que teve e o furor do publico. O caso mostra como o uso da Internet, através da
disseminacdo de uma informacdo gerou uma acdo reativa do publico e o conseqiiente
estrangulamento econdmico de uma empresa.

O outro case que Benkler nos traz, é o caso do sistema eletrdnico da Diebolt®®. A Diebolt é
uma empresa de softwares embarcados em mdaquinas (ATM machines) que cuidava das urnas
eletrOnicas nas eleicdes californianas. Uma blogueira defensora da transparéncia na condugdo de
negdcios publicos, o que incluia elei¢des, conseguiu através da Internet, baixar documentos da
Diebolt. A massa de documentos continha muitas informagdes, incluindo diversos documentos
criptografados. A blogueira entdo, distribuiu os documentos por e-mail para diversas pessoas
pedindo que elas a ajudassem a descobrir do que se tratavam, ji que ela ndo conseguiria sozinha
fazer tal andlise. A andlise dos documentos por diversas pessoas levou a montagem de provas que
colocavam em cheque o sistema eletronico da Diebolt. Além disso, um hacker conseguiu baixar dos
servidores da Diebolt um conjunto de e-mails da empresa com diversos fatos comprometedores e os

publicou num site. A Diebolt, baseando-se na lei de prote¢do ao copyright, reivindicou a posse de

37 Ver http://boycottsinclair.blogspot.com/.
3 O site oficial da Diebolt esta hospedado no endereco: http://www.diebold.comn.
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tais e-mails e conseguiu a retirada do site da Web. Porém o hacker distribuiu os e-mails da Diebolt
por diversos computadores através da Internet utilizando-se de uma plataforma Bit Torrent”. As
pessoas tiveram acesso a tais e-mails e, isto somado com as provas montadas através dos
documentos da Diebolt, descredenciou a empresa e suas urnas nas eleicdes da Califérnia. Aqui
temos um exemplo de compartilhamento do conhecimento e da informacgdo, fruto de uma agéo
investigativa com conseqiiéncias diretas sobre uma empresa privada, com reflexos dentro de um
processo eleitoral que s6 foi possivel pela existéncia de uma rede interativa e compartilhada como é
a Internet.

Nesses dois casos, vemos que o ptblico desvenda uma manipulacio politica e vai a busca
das providéncias cabiveis. O publico é quem acessa a informacao e a dissemina ao préprio publico,
nio um jornal ou qualquer outro tipo de veiculo de midia, um fato novo dentro do contexto de
esfera publica.

Na sua andlise da Internet dentro deste conceito de esfera publica, Benkler coloca alguns
fatos que precisam ser destacados. Em primeiro lugar ele diz que o poder dos proprietdrios dos
veiculos de mass media é realmente um fato, em relacdo a isso a Internet é um veiculo que pode
exercer um contra-poder aos mass media. Em suma, dentro do que vimos no capitulo sobre o fim da
esfera publica, o mass media tem relacdo direta com o fim da esfera publica, nessa relacdo de poder
e contra-poder fica claro que, enquanto o mass media mata a esfera publica, a Internet resgata a
esfera publica. Outro fato que Benkler destaca em relacdo a Internet e a esfera publica, € que a
esfera publica conectada € diversa ao conceito que até entdo temos de esfera publica, e ela permite
diversos modos de articulagdo por grupos distintos e separados geograficamente em processos ndo
coordenados. A Internet, em oposi¢do aos mass media, trabalha com o conceito do “see for
youself”*’, fundamental para a criacio de uma opinido piblica nio manipulada, capaz assim de
decidir os seus rumos com informagdes confidveis e verificaveis, o que nos leva diretamente ao
conceito que nos trouxe Eugénio Bucci*', onde na Internet é mais ficil se chegar na informacio ou
ao obstdculo que nos separa da informacdo (e neste caso, um bom hacker pode transpor esse
obstiaculo, como vimos), a Internet aproxima o usudrio das fontes e permite a interacdo e o
compartilhamento das informagdes entre eles.

Por fim, Benkler fala sobre os efeitos da esfera publica conectada nas sociedades
neoliberais. Em primeiro lugar, tal esfera que se forma a partir da Internet permite a emergéncia de

novos atores nado-comercias dentro do cendrio da midia (como os blogs, por exemplo) e, o

¥ BitTorrent é um protocolo que permite aos utilizadores de tal servico fazerem download de arquivos
indexados em websites.

40 “Veja vocé mesmo”, conceito oposto ao dos mass media que é “trust me”, ou seja, acredite em mim.
I Ver capitulo 4.

36



engajamento nas atividades mediatizadas pela Internet é muito maior em relagdo ao do observador
passivo dos veiculos de mass media.

Tanto nas colocagdes de diversos jornalistas que vimos nos capitulos anteriores que
colocam a Internet como uma fonte que enriquece o acesso as informacdes, quanto nos conceitos e
cases de Benkler sobre a esfera ptiblica conectada, onde em tais cases podemos afirmar que, no
minimo, uma esfera publica tempordria foi criada, nos mostram que de fato a Internet € o caminho
para o resgate da esfera publica. Porém, existem problemas que cerceiam a Internet como resgate da

esfera publica e isso € o que veremos no capitulo a seguir.

8 — Objecoes

As primeiras obje¢des que colocamos vem em cima dos exemplos de esfera publica dentro
dos conceitos que estudamos de Jiirgen Habermas. Vimos que dentro do conceito de Habermas, um
dos exemplos de esfera publica se formou dentro do contexto histérico da Revolugdo Francesa.
Diversos estudiosos vao contra a tese de Habermas e afirmam que nio existia esfera ptblica em
torno da Revolugdo Francesa, e sim uma “manipulacdo da opinido publica” ou uma “propaganda
politica”. Dentre os estudiosos que defendem essa idéia, estd a jornalista revoluciondria francesa
Camille Desmoulins (1760-1794) que, segundo colocacdes na obra de Briggs e Burke, introduziu
tal idéia ainda naquela época: “(...) Camille Desmoulins (...), por exemplo, comparou ‘a propagacao
do patriotismo’ com a do cristianismo, enquanto os monarquistas no exilio denunciavam a
‘propaganda’ da Revolucao” (2006, 105). E, segundo Briggs e Burke, tal colocacio se refere a ““(...)
mobilizacdo consciente da midia com objetivo de mudar atitudes pode ser descrita como
propaganda” (2006, 105).

Outro estudioso que vai contra a ideal de imprensa opinativa que fez parte da esfera publica
francesa no século XVIII, é o jornalista Eugénio Bucci*’, embora nio fale em “manipulacio da
opinido publica”, Bucci contraria o conceito de jornalismo opinativo e exemplifica sua idéia através
da Revolucdo Francesa, colocando que o jornalismo de opinido no seu inicio durante o século XVIII
era um veiculo de propaganda das idéias iluministas, e o jornalismo deve ser um veiculo isento de
informacao para que o publico chegue as suas proprias conclusdes.

J4 o estudioso Venicio Lima®, coloca que o préprio Habermas admite que o modelo de
esfera publica que ele estudou s6 pode ser aplicado dentro do contexto da sociedade inglesa do

século XVIII, e ndo pode ser aplicado para o atual contexto da midia. Segundo Lima, nada do que

2 Ver “Jornalismo Sitiado”; Médulo: “O papel da midia na sociedade digital”.
# Ver “Jornalismo Sitiado”; Médulo: “A 16gica do espetdculo sobre a 16gica de imprensa”.

37



ocorria no século XVIII pode ser aplicado no papel atual da imprensa, sobretudo no Brasil. Tal
colocagdo vai diretamente contra com parte deste estudo, onde tentamos buscar na Internet uma
esfera publica dentro dos moldes tracados por Habermas. Apesar disso, nada nos impede de ousar e
tentar contrariar tais figuras notdrias, além do mais, pelo que vimos nos estudos da esfera publica
conectada de Yochai Benkler, a Internet ¢ uma midia que tem caracteristicas muito distintas dos
mass media, e por isso ela tem capacidade de resgatar a esfera publica, e se ndo o faz dentro do
modelo de Habermas, poderd fazé-lo ao menos dentro dos ideais. Porém, concordamos com Lima
que o modelo de Habermas nao poderia ser aplicado a midia no Brasil, e nem mesmo as colocagdes
de Benkler sobre a esfera publica conectada pois, como vimos, tais estudos de Benkler se fizeram
em cima do cendrio da sociedade norte-americana que possui um modelo de midia diferente do
nosso, onde a liberdade de expressdo € o pilar mais forte que sustenta essa midia. O estudo
preliminar que fizemos nos blogs de notérios jornalistas e dos grandes jornais paulistanos na
Internet ndo nos indicou o minimo trago de uma esfera publica, o que nos leva a imaginar que o
Brasil ainda precisa evoluir muito para um dia conseguir dar a luz a uma esfera ptiblica conectada.

Outras objecdes sobre este estudo recaem em cima do conceito de esfera publica conectada
de Benkler, e é o préprio Benkler quem traz a tona tais objegdes. Sdo basicamente cinco objegdes
que ele faz em relagdo a Internet e a esfera publica conectada, a primeira dela se refere ao fato de tal
esfera publica ser mais democrética, ou seja, € uma midia que, ao contrdrio dos mass media, de
onde a mensagem ¢ irradiada de um (ou poucos) para todos, na Internet a comunicacio é de todos
para todos. Se temos uma midia onde todos sdo emissores e receptores, como a Internet o é, esta
pode criar um efeito que Benkler intitula de “Objecdo da Torre de Babel”: onde existe muita gente
falando, ninguém consegue se ouvir. Muitos sites, muitos blogs etc, gera uma dispersdo na
informacdo, o que vai contra a idéia de esfera publica, pois esta precisa de “locais de encontro”,
caso contrdrio ninguém se entende. Nesse caso, fica claro que quem tem mais capital € quem vai ter
mais capacidade de ser ouvido e, além disso, varios grupos falando e trocando idéias entre si cria
uma tendéncia extremista e ndo um didlogo sauddvel e ponderdvel, o que mataria a esfera publica.
Por outro lado a Torre de Babel pode gerar debates via Internet que jamais ocorreriam em outro
lugar, um simples e-mail, por exemplo, pode mobilizar milhdes de pessoas (em com custos
infinitamente menores).

Outro fator que pode acabar com a esfera publica conectada &, por ironia, um fator que esta
na contramio do efeito da Torre de Babel, que é a centralizacdo e concentracdo das atencdes na
Internet por meio de “pontos comuns de encontro”, onde milhares de pessoas se utilizam dos
mesmos Servicos, sites e ferramentas de comunicagao, tais como Google, Youtube, MSN etc, que se
tornam assim, locais de concentracdo. Nesse caso, quem controla tais ferramentas/sites, controla a

comunicacdo. Isso se agrava quando as pessoas passam a sO dar atencdo aos "top sites", dessa forma
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estarfamos replicando na Internet o0 mesmo modelo do mass media. Tal fato é uma caracteristica da
prépria Internet*, onde as pessoas querem participar dos espacos que tem mais pessoas conectadas
e que permite maior troca de informacdes, pois t€ém em si protocolos comuns de comunicacio.
Nesse caso, quem controla tais protocolos, pode controlar a Internet exercendo monopdlio sobre
esses protocolos. Existe também o risco de surgirem monopdlios sobre a prépria infra-estrutura da
rede e, sob esse tipo de monopolizagdo, o preco de acesso e provimento de informagao na Internet
pode subir e desaviabilizar a Internet como rede de acesso de baixo custo e democratica.

Outro problema, segundo Benkler, diz respeito a funcio que ele chama de "cao de guarda",
onde sob o paradigma da liberdade de imprensa, os veiculos de mass media exercem uma fungao de
vigilia sobre o que concerne ao interesse publico (como, por exemplo, a revista Veja, o jornal Folha
de S. Paulo, o Jornal Nacional etc). Na Internet, tal funcdo estaria dispersa, fragmentada. Mas neste
caso, enfatiza Benkler, se é possivel termos na Internet pessoas trabalhando cooperativamente
(como, por exemplo, na enciclopédia global Wikipedia), essa funcdo, entdo, ao invés de ser
exercida por poucos veiculos de mass media, pode ser cuamprida por milhdes de usudrios espalhados
pela rede, com milhares de “cdes de gruarda”, os proprios cases levantados por Benkler
exemplificam isso.

As objecdes finais que Benkler coloca dizem respeito ao fato da Internet poder ser filtrada,
nesse caso paises autoritdrios poderiam censurar conteddos da rede ou até mesmo espionar as
pessoas através da Internet, no Brasil temos um exemplo disso quando a justica bloqueou o site
Youtube. Por fim, o problema final da Internet seria a exclusdo digital, onde pessoas excluidas da
Internet inviabilizariam uma esfera ptiblica conectada numa amplitude mais democratica.

Outra objecdo que pode matar a esfera publica conectada quem traz a tona € o estudioso
Lawrence Lessig®, e vai diretamente contra o conceito de Habermas de onde a esfera publica surge
das relagdes entre as pessoas privadas. Partindo do paradigma de que a Internet serd o principal
veiculo de midia no futuro, Lessig coloca que, neste caso, serdo os intermedidrios da rede que irdo
mediatizar o didlogo na Internet, esses intermedidrios serdo as pessoas/empresas que terdo o
dominio técnico dos protocolos, cédigos e softwares utilizados pela rede e seus usudrios. Lessig
coloca que as pessoas comuns nio sabem nada a respeito e nem tem interesse em conhecer tais
protocolos e, sem conhecer tais protocolos, ficam de fora de qualquer discussdo que englobem o
proprio veiculo de comunicacio, ou seja, as pessoas nao sabem lidar com os problemas técnicos e

de infra-estrutura de rede que podem atrapalhar o didlogo e a propria esfera publica. No futuro

* A Internet quando surgiu, era uma entre outras redes computacionais que existiam, e acabou prevalecendo
justamente pelo fato de ser a que acabou crescendo mais, ou seja, quanto mais pessoas ela tinha, mais pessoas
ela atrafa. N. do A.

4 Lawrence Lessig € um estudioso que defende a “cultura livre”, é fundador da Creative Commons, uma
licenca de producao cultural e intelectual que se baseia no livre compartilhamento do conhecimento.
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entdo, a discussdo da esfera ptiblica partird ndo das relacdes na esfera privada, e sim de uma esfera
ao qual as pessoas comuns nio t€m acesso, a esfera dos técnicos e programadores da grande rede.

O paradigma entdo, para efetivamente termos uma esfera publica conectada através da
Internet € ndao permitir monopodlios e controles sobre a sua infra-estrutura e seus protocolos, de

modo que essa intermediac¢do ndo interfira no didlogo e nos debates através da grande rede.

40



Consideracoes Finais

Anos atrds, estava eu passeando pela cidade do Guaruj4, litoral paulista, onde, numa regido
badalada da cidade, percebi um novo bar estava instalado em uma esquina movimentada. O bar era
grande, com espacos amplos que ocupavam dois andares e um imenso terrago na parte superior, de
fora se podiam observar vérias mesas, um grande palco para shows, com pista de danga, um imenso
balcdo e um batalhdo de garcons prontos para servir os clientes. No entanto, o bar estava vazio,
poucas mesas estavam ocupadas. Nos dias que se seguiram, toda vez que eu passava pelo bar a cena
era a mesma, o bar sempre praticamente vazio, a banda que tocava para poucos clientes, com o
passar dos dias, sequer se apresentava mais. No verdo do ano seguinte, ao passar pela mesma
esquina, o bar ja ndo existia mais.

A Internet como resgate da esfera publica se apresenta da mesma forma que o bar descrito,
tem todas as condi¢des como meio comunicacional para resgatar a esfera publica e ser o palco de
debates onde os cidaddos conectados poderdo discutir os rumos da sociedade, assim como o tal bar
descrito tinha condi¢des de atender aos seus clientes. Como vimos nos exemplos da esfera publica
conectada, alguns fatos j4 demonstram esse potencial, mas para que essa esfera piblica cresca e se
torne de fato uma instituicdo como vimos no exemplo da esfera ptiblica inglesa e a sua atuagdo
sobre o Parlamento ingl€s, muita coisa ainda precisa ser feita. Nao basta termos o espago se as
pessoas ndo o utilizarem para fins diferentes do que muitos o utilizam, € preciso que as pessoas
explorem o potencial comunicacional da Internet de forma que ela de fato se torne uma esfera
publica permanente em nossa sociedade. Sobre o exemplo descrito acima poderiamos dizer, é
preciso que as pessoas entrem no bar, sentem-se a mesa e desfrutem do ambiente. Além disso, é
preciso que a sociedade ndo permita que os grandes tubardes da midia e das empresas de
telecomunicacdes, ou mesmo 0s governos, exercam monopodlio sobre a rede ou altere os protocolos
comunicacionais que hoje beneficiam a comunicag¢do todos-todos e as iniciativas de diversas
pessoas que utilizam a grande rede, € preciso também que a Internet cres¢a mais e inclua 0 miximo
de pessoas possivel, quicd todos os cidaddos do planeta possam ter acesso a ela, de modo que a
“exclusdo digital” seja algo que ndo faga mais parte das sociedades.

Feito isso, a Internet, que hoje ja apresenta essa potencialidade, sem ddvida serd o meio
comunicacional que resgata a esfera publica, se ndo, talvez a formagdo dessa esfera seja 0 mesmo

daquele falido bar no Guaruj4.
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0 Morre um oligarca, ndo a oligarquia

por Dandel Piza, Secdo: pelitica s 12:57:08,

Ouvia o radio no carro e soube da morte de Antonio Carlos sagalhdes. Mo
Brasil, j& escrevi, morrer faz muito bem & reputagio. Dizer que ACKM
"modernizau a Bahia" e que seu filho Luis Eduardo seria um "ACHM
moderna”, como se fosse elogio politico, & um equivoco. ACHM era o tipo
de oligarca que mistura paternalizmo e autoritarizsmo e vern dos tempos
da Republica Welha; era urn hormem muito, muito rico, sobre quem
pesavar suspeitas escabrosas, & que ern mais de um episddio se
mostrou, digamos, amigo das forgas ocultas. Apoiou os militares,
dominou a midia regional, participou de indmeras armacdes
parlamentares, Espalhou seu nome por toda a Bahia, em muitas obras
publicas, colheu abragos de artistas como Caetano Veloso e elogios de
jornalistas "de esquerda”, e os tucanos fizeram com ele o principal pacto
para chegar ao poder. Nada disso significa que a Bahia e o Brasil ndo
i
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o O governo quer retomar a ofensiva

por José Marcio Mendonca, Secio: Politica s 05:32:24,

Esta semana também deve ser marcada pela tragédia do Airbus da TaM e
a crise aérea, Ainda mais depois da pane no Cindacta 4 na madrugada de
sexta-feira, responsavel, segundo as autoridades, pela cascata de
atrasos de vods e decolagens em todo o pais no sabado e no domingo.
Wiu-se, de uma vez por todas, que o problerma ndo esta apenas nos
controladores de wdo ou no Aeroporto de Congonhas,

&z primeiras medidas para desafogar Congonhas, anunciadas na sexta-
feira por um governo gue ficou trés totalmente atarantado, foram
consideradas positivas; porém insuficientes para debelar de vez o caos
aéren. Infgelizmente, parece que quermn tinha razdo é o brigadeira José
Carlos Pereira, da Infraero: ha pouco mais de um més ele disse, num
rasgo de sinceridade, que a situagdo s woltaria ao normal erm um ano.

O governo deve continuar reagindo esta semana, para sair da defensiva.
& reunido do Conselho Politico hoje pela manhd no Palacio do Planalto
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24 de Julho de 2007 | Atualizade 32 02:43h0

PRIMEIRA PAGINA NACIONAL | INTERNACIONAL | CIDADES | ESPORTES | ARTE & LAZER m TECNOLOGIA | VIDAZ | SUPLEMENTOS | MEU ESTADAQ

ULTIMAS NOTICIAS | MAIS VISTAS | TAGS 3 FaToS | |Ew ViDEQS | |« PODCASTS | |G BLOGS | |0 ESPECIAIS | | B3 WEBMAIL

BLOGS

MARCOS GUTERMAN ﬁ
i

POLITICA INTERNACIONAL, HISTORIA E ALGUMAS COISAS LEGAIS o zap

Patrocinado por:

Mharcos Guterman &
jarnalista, historiador e 23.07.07
editor do estadac,com.br

Fublicidade:

o Diz-me com gquem andas...

por Marcos Guterman, Segio: Oriente Médio, Estados Unidos =

BUSCA NO BLOG > 176713,
L ] Rudolph Giuliani, um dos mais fortes pré-candidatos republicanos &
% Todas as Palavras sucessdo de George W, Bush, escolheu Morman Podhoretz como seu

principal conselheiro para politica externa, Podhoretz & urm dos astros do
neoconservadorismo americano e recentemente escreveu um artigo
defendendo que os EUA ataquern o Ird ja.

~ Qualquer Palavra
" Toda a frase

AROUIVD =

Julho 2007 (21) 0 & 20 comentarios
Junho 2007 {26]

Maio 2007 (33) Links Patrocinados
Abril 2007 (3)

Margo 2007 (43] Livre - Telefone Fixo
Fewergira 2007 (37) Telefone com secrataria [v

Anexo 6 @ Concluida  Internet

PUBLICIDADE
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QUARTA-FEIRA, JUNMHO 20, 2007 ATENMD IMENTO A0 CIDADAD:

obarnabe arroba bol ponto com

Chavez ameaca nao entrar no Mercosul
L ponto br

OUTRAS REPARTIL',ﬁES:

Alexandre Scares Silva
Becker-Posner blog

Crénica do Explorador...
Dr. Flausivel

Filthy McMasty

Greg Mankiw's Blog

Libkeral Libertario Libertino
Marginal Revolution

0 Hermenauta

Fafael Galvio

uma malla pelo mundo

POSTS PREWIOS:
Chéavez ameaga nio entrar no
Venezuela néio estd interessada em entrar no ‘velho’ Mercosul, Mereosul

s
diz Chavez e

. %3, politica industrial

O presidente afirmou que @ Venezuela "néo estd desesperada”
para aderir ao Mercosul, defendew uma integragfo sul-
americana baseada no interesse dos povos e disse gue o Governo

"Sumento aliviara contas do PT, diz
tesoureiro”

AR s o K i Venezusla, rumo ao Brasil de 1084 w

Anexo 7 € B  Internet




Anexo 8 €l

POLITICA PURA

A Unidao Europeia e os Fogos Florestais

no
da Europa, forn

HUND GOMES FERREIRA

O MEU PERFIL COMPLETO

®

8 Internet
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-0 REG LPKO RSB Ul oo

- -~
Faga sua busca Assine | Email | SAC | Camais | 9 o@m} —]

Ze¢ Dirceu

Um espago para a discusséo do Brasil

 HOME i
. BLOG DOZE

- JUMENTUDE
 ENTREWISTA
 CONVIDADD

 ARTIGOS DO ZE

 TRAJETORIA @33‘39

~ CLIFFING

. DEFEsA

. CONTATOD

julho, 2007
junho, 2007

-
/ ga
/45
POLITICA DO BLOG
Obrigada por seu comertaria.
Este blog & mediado. Mo serda
publicados comentaros com E—
pabwras de baxo caldo, denin-
cias levianas etroca de ofenszas
entre latores .

2072007 15:40

Aos leitores
A partir de hoje, saio de férias por uma semana. O blog ficard fora do ar
até o dia 29, retornando na segunda-feira, dia 30 de julholer mais [+]

C]Comentérios [24] IzIE—maiI
21072007 16:40

Assegurando conquistas e ampliando horizonte

"Aternatica de juventude verm ganhando considerdvel espago na
agenda publica do pais, ora por conta da violéncia, ora pela
necessidade urgente de se criar agdes de sociabilidade e resgate
social'. ler mais [+]

C] Comentarios [2] IZIE-menil
21072007 15:40

O atadque da lgreja a Chavez

Aclpula dalgreja da Venezuels, a Assembléia Episcopal e 3 de
Bispos e Arcebispos, fez 0 mais frontal atague ao governo de Hugo
Chavez ler mais [+]

C] Comentarios [14] IZIE—mail
24/07/2007 14:40

Ainda a nova regra de calcule da TR

A matéria "Com nova farmula, TR poderd voltar a aumentar, na Folha
de hoje (sd para assinantes), confirma nossa avaliagdo de ontem
mostrando que a matéria do Globo dizia o contratio. ler mais [+]

C] Comentarios [2] IZIE—mail

Anexo 9 & conchids
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